Dell Precision™ Workstation 490

Quick Reference Guide

Model DCTA

www.dell.com | support.dell.com



Notes, Notices, and Cautions

Q NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid
the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

Abbreviations and Acronyms

For a complete list of abbreviations and acronyms, see the Glossary in your User’s Guide.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

Information in this document is subject to change without notice.
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Finding Information

Q NOTE: Some features or media may be optional and may not ship with your computer. Some features or media may
not be available in certain countries.

ﬁ NOTE: Additional information may ship with your computer.

What Are You Looking For? Find It Here

* A diagnostic program for my computer Drivers and Utilities CD (also known as Resource CD)

Documentation and

drivers are already
* My device documentation ot e s installed on your

Desktop System Software (DSS) f]??glll)tiz rYe(jlriscti?l lll:ievers

run the Dell Diagnostics,
or access your
documentation. Readme
files may be included on
your CD to provide last-
minute updates about
technical changes to your computer or advanced technical-
reference material for technicians or experienced users.

NOTE: Drivers and documentation updates can be found
at support.dell.com.

* Drivers for my computer

* My computer documentation

* IHow to set up my computer Quick Reference Guide

* How to care for my computer

Basic troubleshooting information

* How to run the Dell Diagnostics

Error codes and diagnostic lights

aping asuasajay yang

* How to remove and install parts

* Iow to open my computer cover

NOTE: This document is available as a PDF at
support.dell.com.
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What Are You Looking For?

Find It Here

Warranty information

Terms and Conditions (U.S. only)
Safety instructions

Regulatory information
Frgonomics information

End User License Agreement

How to remove and replace parts
Specifications
How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Service Tag and Express Service Code
Microsoft Windows License Label

Quick Reference Guide

Dell™ Product Information Guide

Proguet Isfermatien Guida

User’s Guide

Microsoft“Windows" XP Help and Support Center

1 Click the Start button and click Help and Support

2 Click User’s and system guides and click User’s Guide
The User’s Guide is also available on the Drivers and
Utilities CD.
Service Tag and Microsoft® Windows® License
These labels are located on your computer.

* Use the Service Tag to
identify your computer
when you use

support.dell.com or I il = | Tl 1
contact technical ! i| ""i‘|||’|']“ﬁ|i‘|||||||||||“| |
support. . S—

* Enter the Express
Service Code to direct your call when contacting
technical support.



What Are You Looking For?

Find It Here

Solutions — Troubleshooting hints and tips, articles
from technicians, and online courses, frequently
asked questions

Community — Online discussion with other

Dell customers

Upgrades — Upgrade information for components,
such as memory, the hard drive, and the

operating system

Customer Care — Contact information, service call
and order status, warranty, and repair information

Service and support — Service call status and
support history, service contract, online discussions
with technical support

Reference — Computer documentation, details on
my computer configuration, product specifications,
and white papers

Downloads — Certified drivers, patches, and
software updates

Desktop System Software (DSS)— If you reinstall
the operating system for your computer, you should
reinstall the DSS utility prior to installing any of the
drivers. DSS provides critical updates for your
operating system and support for Dell™ 3.5-inch
USB floppy drives, optical drives, and USB devices.
DSS is necessary for correct operation of your Dell
computer. The software automatically detects your
computer and operating system and installs the
updates appropriate for your configuration.

How to use Windows XP
How to work with programs and files

Documentation for devices (such as modem)

Dell Support Website — support.dell.com

NOTE: Select your region or business segment to view the

appropriate support site.
NOTE: Corporate, government, and education customers

can also use the customized Dell Premier support website at
premier.support.dell.com. The website may not be available

in all regions.

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.

2 Type a word or phrase that describes your problem
and click the arrow icon.

3 Click the topic that describes your problem.

4 Follow the instructions on the screen.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* How to reinstall my operating system

* How to use Linux

* E-mail discussions with users of Dell Precision™
products and the Linux operating system

* Additional information regarding Linux
and my Dell Precision computer

Operating System CD

OPERATING SYSTEM

Dell Supported Linux Sites

¢ Linux.dell.com

The operating system is
already installed on your
computer. To reinstall
your operating system, use
the Operating System CD.
See your User’s Guide for
instructions. After you
reinstall your operating
system, use the Drivers and
Utilities CD (Resource CD)
to reinstall drivers for the

devices that came with your computer. Your operating
system product key label is located on your computer.
NOTE: The color of your CD varies based on the operating
system you ordered.
NOTE: The Operating System CD may be optional and may
not ship with your computer.

* Lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision
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Setting Up Your Computer (Tower Orientation)

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions
in the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer.

@ Connect the keyboard and the mouse.

@ Connect the modem or the network cable.

o NOTICE: Do not connect a modem cable to the
network adapter. Voltage from telephone
communications can damage the network adapter.

4 NOTE: If your computer has a network card installed,
connect the network cable to the card.

Quick Reference Guide | 9



@ Connect the monitor.

Depending on your graphics
card, you can connect your
monitor in various ways.

4 NOTE: You may need to use
the provided adapter or
cable to connect your
monitor to the computer.
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For single- and dual-monitor capable cards with a single connector

One VGA adapter:

Use the VGA adapter when you have a single-monitor
graphics card and you want to connect your computer
to a VGA monitor.

Dual VGAY cable adapter: Dual DVI'Y cable adapter:

Use the appropriate Y cable when your graphics card  Use the appropriate Y cable when your graphics card has a
has a single connector and you want to connect your single connector and you want to connect your computer
computer to one or two VGA monitors. to one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color-coded; the blue connector is for the primary monitor, and the black
connector is for the second monitor. To enable dual-monitor support, both monitors must be attached
to the computer when you start the computer.

Quick Reference Guide | 11



For dual-monitor capable cards with one DVI connector and one VGA connector

One DVI connector and one VGA connector: Two VGA connectors with one VGA adapter:

Use the appropriate connector(s) when you want Use the VGA adapter when you want to connect
to connect your computer to one or two monitors. your computer to two VGA monitors.

For dual-monitor capable cards with two DVI connectors

Two DVI connectors: Two DVI connectors Two DVI connectors
with one VGA adapter: with two VGA adapters:

Use the DVI connectors Use the VGA adapter to connect Use two VGA adapters to connect
to connect your computer a VGA monitor to one of the two VGA monitors to the DVI
to one or two DVI monitors. DVI connectors on your computer connectors on your computer.
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@ Connect the speakers.

E4 NOTE: If your
computer has a sound
card installed, connect
the speakers to
the card.

Connect the power
cables and turn on the
computer and monitor.

Quick Reference Guide
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@ Install additional software or devices.

Before you install any devices or software that did not come with your computer, read the documentation
that came with the software or device or contact the vendor to verify that the software or device is
compatible with your computer and operating system.

You have now completed the setup for your tower computer.

Setting Up Your Computer (Desktop Orientation)

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
the Product Information Guide.

You must complete all steps to properly set up your computer.

Connect the keyboard
and the mouse.

o NOTICE: Do not connect a
modem cable to the network
adapter. Voltage from
telephone communications
can damage the network
adapter.

PS/2

® or USB m

PS/ 2
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Connect the modem
or the network cable.
ﬁ NOTE: If your computer
has a network card

installed, connect the
network cable to the card.

@ Connect the monitor.

Depending on your graphics card, you
can connect your monitor in various ways.
[E4 NOTE: You may need to use the

provided adapter or cable to connect
your monitor to the computer.

Quick Reference Guide
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For single- and dual-monitor capable cards with a single connector

VGA adapter:

Use the VGA adapter when you have a single monitor
graphics card and you want to connect your computer
to a VGA monitor.

Dual VGAY cable adapter: Dual DVI'Y cable adapter:

Use the appropriate Y cable when your graphics card  Use the appropriate Y cable when your graphics card has a
has a single connector and you want to connect your single connector and you want to connect your computer
computer to one or two VGA monitors. to one or two DVI monitors.

The dual-monitor cable is color-coded; the blue connector is for the primary monitor, and the black
connector is for the second monitor. To enable dual-monitor support, both monitors must be attached

to the computer when you start your computer.
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For dual-monitor capable cards with one DVI connector and one VGA connector

One DVI connector and one VGA connector: Two VGA connectors with one VGA adapter:

Use the appropriate connector(s) when you want Use the VGA adapter when you want to connect your
to connect your computer to one or two monitors. computer to two VGA monitors.

For dual-monitor capable cards with two DVI connectors

Two DVI connectors: Two DVI connectors Two DVI connectors
with one VGA adapter: with two VGA adapters:

Use the DVI connector(s) Use the VGA adapter to connect Use two VGA adapters to connect
to connect your computer a VGA monitor to one of the DVI two VGA monitors to the DVI
to one or two DVI monitors. connectors on your computer. connectors on your computer.
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ﬁ NOTE: If your computer has a sound card installed, connect the speakers to the card.

Connect the power cables
and turn on the computer
and monitor.

@ Install additional software or devices.

Before you install any devices or software that did not come with your computer, read the documentation
that came with the software or device or contact the vendor to verify that the software or device is
compatible with your computer and operating system.

You have now completed the setup for your desktop computer.

18 | AQuick Reference Guide



About Your Computer

Front View (Tower Orientation)

1 upper 5.25-inch drive bay

Holds a CD/DVD drive.

2 lower 5.25-inch drive bay

You can use this bay for an optional CD/DVD drive.

3 FlexBay

You can use this bay for an optional third hard drive (SATA or SAS), a floppy
drive or Media Card Reader.

4 hard-drive activity light

The hard drive light is on when the computer reads data from or writes data to
the hard drive. The light might also be on when a device such as your CD player
is operating.

5 IEEE 1394 connector
(optional)

Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed data devices such as
digital video cameras and external storage devices.

Quick Reference Guide | 19



6  USB 2.0 connectors (2)  Use the front USB connectors for devices that you connect occasionally, such as
flash memory keys or cameras, or for bootable USB devices (see "System Setup”
in your User’s Guide for more information on booting to a USB device).

It is recommended that you use the back USB connectors for devices that
typically remain connected, such as printers and keyboards.

7 Dell™ rotatable badge ~ To rotate the Dell badge for tower-to-desktop conversion; remove the front
panel, turn it over, and rotate the plastic handle behind the badge.

8  power button Press to turn on the computer.

NOTICE: To avoid losing data, do not use the power button to turn off the computer.
Instead, perform an operating system shutdown.

NOTE: The power button can also be used to wake the system or to place it into

a power-saving state. See "Power Management" in your Users Guide for

more information.

9  power light The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate different

states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving state.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your User’s Guide.
To exit from a power-saving state, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager.
For more information about sleep states and exiting from a power-saving state,
see your User’s Guide.
See "Diagnostic Lights" on page 38 for a description of light codes that can help
you troubleshoot problems with your computer.

10 headphone connector Use the headphone connector to attach headphones.

11 microphone connector ~ Use the microphone connector to attach a personal computer microphone for
voice or musical input into a sound or telephony program.

12 network link light The network link light is on when a good connection exists between a 10-Mbps,
100-Mbps, or 1000-Mbps (or 1-Gbps) network and the computer.

13 diagnostic lights (4) Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the

diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 38.

20 |
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Back View (Tower Orientation)

1

power connector

Insert the power cable.

2

card slots

Access connectors for any installed PCI, PCI-X, or PCI Express cards.

NOTE: The center four slots support full-length cards: one PCI-X slot, one PCI
Express x8 slot (wired as x4), one PCI Express x16 slot, and one PCl slot); and the top
and bottom slots support half-length cards: one PCI-X slot and one PCI Express x8
slot (wired as x4).

3

back panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connectors.

Quick Reference Guide |
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Back Panel Connectors

parallel connector

Connect a parallel device, such as a printer, to the parallel connector. If you have
a USB printer, plug it into a USB connector.

NOTE: The integrated parallel connector is automatically disabled if the computer
detects an installed card containing a parallel connector configured to the same
address. For more information, see your User’s Guide.

line-out/ headphone
connector

Use the green line-out connector to attach headphones and most speakers with
integrated amplifiers.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

PS/2 mouse connector

Plug a standard mouse into the green mouse connector. Turn off the computer
and any attached devices before you connect a mouse to the computer. If you
have a USB mouse, plug it into a USB connector.

If your computer is running the Microsoft® Windows® XP operating system,
the necessary mouse drivers have been installed on your hard drive.

link integrity light

* Green — A good connection exists between a 10-Mbps network and
the computer.

* Orange — A good connection exists between a 100-Mbps network and
the computer.

* Yellow — A good connection exists between a 1000-Mbps (or 1-Gbps) network
and the computer.

* Off — The computer is not detecting a physical connection to the network.

Quick Reference Guide



5

network adapter
connector

To attach your computer to a network or broadband device, connect one end

of a network cable to either a network jack or your network or broadband device.
Connect the other end of the network cable to the network adapter connector
on your computer. A click indicates that the network cable has been

securely attached.

NOTE: Do not plug a telephone cable into the network connector.

On computers with an additional network connector card, use the connectors
on the card and on the back of the computer when setting up multiple network
connections (such as a separate intra- and extranet).

It is reccommended that you use Category 5 wiring and connectors for your
network. If you must use Category 3 wiring, force the network speed to 10 Mbps
to ensure reliable operation.

network activity light

Flashes a yellow light when the computer is transmitting or receiving network
data. A high volume of network traffic may make this light appear to be in a
steady "on" state.

USB 2.0 connectors (5)

It is recommended that you use the front USB connectors for devices that you
connect occasionally, such as flash memory keys or cameras, or for bootable
USB devices.

Use the back USB connectors for devices that typically remain connected,
such as printers and keyboards.

PS/2 keyboard connector

If you have a standard keyboard, plug it into the purple keyboard connector.
If you have a USB keyboard, plug it into a USB connector.

line-in connector

Use the blue line-in connector to attach a record/playback device such
as a cassette player, CD player, or VCR.

On computers with a sound card, use the connector on the card.

serial connector

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. If necessary,
the address for this port can be modified through system setup. See your
User’s Guide for more information.

serial connector

Connect a serial device, such as a handheld device, to the serial port. If necessary,
the address for this port can be modified through system setup. See your
User’s Guide for more information.
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Front View (Desktop Orientation)

13 12 1" 10

1 upper 5.25-inch drive bay  Holds a CD/DVD drive.

2 lower 5.25-inch drive bay  You can use the bay for an optional CD/DVD drive, or a SATA hard drive.

3 FlexBay You can use the bay for a floppy drive, or a Media Card Reader.

4 IEEE 1394 connector Use the optional IEEE 1394 connector for high-speed data devices such as digital
(optional) video cameras and external storage devices.

5  USB 2.0 connectors (2)  Use the front USB connectors for devices that you connect occasionally, such as
flash memory keys or cameras, or for bootable USB devices (see "System Setup”
in your User’s Guide for more information on booting to a USB device).

It is recommended that you use the back USB connectors for devices that
typically remain connected, such as printers and keyboards.

6  hard-drive activity light ~ The hard drive light is on when the computer reads data from or writes data to
the hard drive. The light might also be on when a device such as your CD player
is operating.

7 Dell™ rotatable badge ~ To rotate the Dell badge for tower-to-desktop conversion; remove the front panel,
turn it over, and rotate the plastic handle behind the badge.

8  power button Press to turn on the computer.
NOTICE: To avoid losing data, do not use the power button to turn off the computer.
Instead, perform an operating system shutdown.

NOTE: The power button can also be used to wake the system or to place it into
a power-saving state. See your User’s Guide for more information.
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9

power light

The power light illuminates and blinks or remains solid to indicate
different states:

* No light — The computer is turned off.

* Steady green — The computer is in a normal operating state.

* Blinking green — The computer is in a power-saving state.

* Blinking or solid amber — See "Power Problems" in your User’s Guide.
To exit from a power-saving state, press the power button or use the keyboard or
the mouse if it is configured as a wake device in the Windows Device Manager.

For more information about sleep states and exiting from a power-saving state,
see your User’s Guide.

See "Diagnostic Lights" on page 38 for a description of light codes that can help
you troubleshoot problems with your computer.

headphone connector

Use the headphone connector to attach headphones.

microphone connector

Use the microphone connector to attach a personal computer microphone for
voice or musical input into a sound or telephony program.

network link light

The network link light is on when a good connection exists between a 10-Mbps,
100-Mbps, or 1000-Mbps (or 1-Gbps) network and the computer.

diagnostic lights (4)

Use these lights to help you troubleshoot a computer problem based on the
diagnostic code. For more information, see "Diagnostic Lights" on page 38.

Back View (Desktop Orientation)

1

1

back panel connectors

Plug serial, USB, and other devices into the appropriate connector.

2

card slots

Access connectors for any installed PCI, PCIX, or PCI Express cards.

NOTE: The slot farthest to the left and the two slots on the right support half-length
cards: one PCI Express x8 slot (wired as x4) and two PCI-Xslots. The center three slots
support full-length cards: one PCI Express x16 slot, one PCI Express x8 slot (wired as x4)
and one PCI slot.

3

power connector

Insert the power cable.
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Inside View

1 power supply 2 rotatable hard drive bay 3 FlexBay
4 lower 5.25-inch drive bay 5  upper 5.25-inch drive bay
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Inside View — Hard Drive Bay Rotated Out
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System Board Components
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12
13
14

primary processor connector (CPU_0)
secondary processor connector (CPU_1)
front fan connector (FAN_FRONT)
card cage fan (FAN_CCAG)

internal speaker connector (INT_SPKR)
power connector (POWER2)

IDE drive connector (IDFE)

standby power light (AUX_PWR)
password jumper (PSWD)

auxiliary hard-drive LED connector

(AUX_LED)
RTC reset jumper (RTCRST)

battery socket (BATTERY))
main power connector (POWERI)
SATA connectors (SATA_4, SATA 3)

Cable Colors

Device

SATA Hard drive

15 Flexbay connector (USB)

16 SATA connectors (SATA_2, SATA 1, SATA 0)

17 floppy drive (DSKT)

18 front panel connector (FRONTPANEL)

19 PCIX card slot (SLOT6_PCIX)

20 PCIX card slot (SLOT5_PCIX)

21 chassis intrusion header (INTRUDER)

22 PCI card slot (SLOT4_PCI)

23 PCI-Express x8 card slot, wired as x4
(SLOT3_PCIE)

24 PCI-Express x16 card slot (SLOT2_PCIE)

25  PCI-Express x8 card slot, wired as x4
(SLOT1_PCIE)

26 memory module connectors (DIMM_1-8)

27 memory fan connector (FAN_MEM)

Color
blue cable

Floppy drive

black pull-tab

CD/DVD drive

orange pull-tab

front pancl

yellow pull-tab

Locating Your User's Guide

Your User’s Guide contains additional information about your computer such as:

Technical specifications

Instructions for cleaning your computer

Information for changing the orientation of your computer from a desktop to a tower

Front and back views of your computer, including all of the available connectors

Information on software features, such as Legacy Select Technology control, using a password,
and system setup options

Quick Reference Guide

Inside views of your computer, including a detailed graphic of the system board and the connectors
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e Tips and information for using the Microsoft Windows XP operating system

* Instructions for removing and installing parts, including memory, cards, drives, the microprocessor,
and the battery

* Information for troubleshooting various computer problems
* Instructions for using the Dell Diagnostics and reinstalling drivers
* Information on how to contact Dell

You can access the User’s Guide from your hard drive or the Dell Support website at support.dell.com.

Removing the Computer Cover

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

A CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet before
removing the cover.

° NOTICE: To prevent static damage to components inside your computer, discharge static electricity from your
body before you touch any of your computer’s electronic components. You can do so by touching an unpainted
metal surface on the computer.

Follow the procedures in "Before You Begin" in your User’s Guide.

(3

NOTICE: Opening the computer cover while the computer is running could result in a shutdown without warning
and a loss of data in open programs. The computer cooling system cannot function properly while the cover
is removed.

If you have installed a security cable, remove it from the security cable slot.

NOTICE: Ensure that sufficient space exists to support the removed cover—at least 30 cm (1 ft) of desk top space.

00~

NOTICE: Ensure that you are working on a level, protected surface to avoid scratching either the computer or the
surface on which it is resting.

3 Lay your computer on a flat surface with the cover facing up.
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4 Pull back the cover latch release.

Q NOTE: The computer in the following images is configured as a tower computer. See "Changing Between Tower

and Desktop Modes" in your User’s Guide for information regarding computer orientation.

1 cover latch release 2 computer cover 3 cover hinges

Locate the three hinge tabs on the edge of the computer.

Release the cover from the hinge tabs and set it aside in a secure location.

0.2

NOTICE: The computer cooling system cannot function properly while the computer cover is not installed.
Do not attempt to boot the computer before replacing the computer cover.

Quick Reference Guide

Grip the sides of the computer cover and pivot the cover up, using the hinges as leverage points.
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Caring for Your Computer

To help maintain your computer, follow these suggestions:

To avoid losing or corrupting data, never turn off your computer when the hard drive light is on.
Schedule regular virus scans using virus software.

Manage hard drive space by periodically deleting unnecessary files and defragmenting the drive.
Back up files on a regular basis.

Periodically clean your monitor screen, mouse, and keyboard (see your User’s Guide for more information).

Solving Problems

Troubleshooting Tips

Perform the following checks when you troubleshoot your computer:

If you added or removed a part before the problem started, review the installation procedures
and ensure that the part is correctly installed.

If a peripheral device does not work, ensure that the device is properly connected.

If an error message appears on the screen, write down the exact message. The message may help
technical support personnel diagnose and fix the problem(s).

If an error message occurs in a program, see the program’s documentation.

If the recommended action in the troubleshooting section is to see a section in your User’s Guide,
go to support.dell.com (on another computer if necessary) to access your User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly configured,
you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1

2
3
4

32

Click the Start button and click Help and Support.
Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.
Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer,
and click Next.
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Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft Windows XP operating system provides System Restore to allow you to return your
computer to an carlier operating state (without affecting data files) if changes to the hardware, software,
or other system settings have left the computer in an undesirable operating state. See the Windows Help
and Support Center for information about using System Restore (see "Finding Information” on page 5
for information about accessing the Windows Help and Support Center).

o NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or recover them.

Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3 Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

o NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files and exit any
open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

1 Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click System Restore.
Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected and click Next.
3 Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore points.
All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

4 Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

5 Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data
and then the computer restarts.

6 After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you can
undo the restoration.
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Undoing the Last System Restore

o NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open programs.

Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click System Restore.
Click Undo my last restoration and click Next.

Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System Restore
is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1

2
3
4
5

Click the Start button and click Control Panel.
Click Performance and Maintenance.

Click System.

Click the System Restore tab.

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.

Using the Last Known Good Configuration

1

Restart your computer and press <F8> when the message Pl ease sel ect the operating
systemto start appears.

Highlight Last Known Good Configuration, press <Enter>, press <I>, and then select your
operating system when prompted.

Other Options to Help Resolve Additional Device or Software Conflicts

o NOTICE: The following processes erase all of the information on your hard drive.

34

Reinstall your operating system using the operating system installation guide and Operating System CD.
During the operating system reinstallation, you can select to delete the existing partitions and reformat
your hard drive.

Reinstall all drivers, beginning with the chipset, using the Drivers and Utilities CD.

Quick Reference Guide



Dell Diagnostics

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions

in the Product Information Guide.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" on page 32
and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance.

It is recommended that you print these procedures before you begin.

o NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers. Using this program with other computers

can cause incorrect computer responses or result in error messages.

The Dell Diagnostics allow you to:

Perform quick checks or extensive tests on one or all devices

Choose how many times a test is run

Display or print test results or save them in a file

Suspend testing if an error is detected or terminate testing if a certain number of errors occur
Access online Help screens that describe the tests and how to run them

Read status messages that tell you whether tests completed successfully

Receive error messages if problems are detected

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive

1

Turn on (or restart) your computer.

2 When the DELL™ logo appears, press <F12> immediately.

Q NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, see "Starting
the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD" in your User's Guide

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft Windows desktop. Then shut down your computer and try again. For more information
on shutting down your computer, see your User’s Guide.

When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run. For more information
on the tests, see your User’s Guide.
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

1
2

D 1 AW

Insert the Drivers and Utilities CD.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <F12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the Windows
desktop. Then shut down your computer and try again.

Q NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer boots
according to the devices specified in the system setup program.

When the boot device list appears, highlight Onboard or USB CD-ROM Drive and press <Enter>.
Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears and press <Enter>.
Type 1 to start the menu and press <Enter> to proceed.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Before You Start Testing

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the

Product Information Guide.
Turn on your printer if one is attached.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and enable all of your
computer’s components and devices, such as connectors.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or problems.
This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code (code 1-3-1)
consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells you that the
computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1

Write down the beep code on the "Diagnostics Checklist” in your User’s Guide.

2 Run the Dell Diagnostics to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance.
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Code Cause

1-1-2 Microprocessor register failure

1-1-3 NVRAM read/write failure

1-1-4 ROM BIOS checksum failure

1-2-1 Programmable interval timer failure
1-2-2 DMA initialization failure

1-2-3 DMA page register read/write failure
1-3 Video Memory Test failure

1-3-1 through 2-4-4
1-3-2
3-1-1
3-1-2
3-1-3
3-1-4
3-2-2
3-2-4
3-3-1
3-3-2
3-3-4
3-4-1
3-4-2
3-4-3
4-2-1
4-2-2
4-2-3
4-2-4
4-3-1
4-3-3
4-3-4
4-4-1
4-4-2
4-4-3
4-4-4

Memory not being propetly identified or used
Memory problem

Slave DMA register failure

Master DMA register failure

Master interrupt mask register failure
Slave interrupt mask register failure
Interrupt vector loading failure
Keyboard Controller Test failure
NVRAM power loss

Invalid NVRAM configuration

Video Memory Test failure

Screen initialization failure

Screen retrace failure

Search for video ROM failure

No timer tick

Shutdown failure

Gate A20 failure

Unexpected interrupt in protected mode
Memory failure above address OFFFFh
Timer-chip counter 2 failure
Time-of-day clock stopped

Serial or parallel port test failure

Failure to decompress code to shadowed memory
Math-coprocessor test failure

Cache test failure

Quick Reference Guide
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Error Messages

Q NOTE: If the message is not listed, see the documentation for either the operating system or the program that was
running when the message appeared.

If an error occurs during start-up, a message may be displayed on the monitor identifying the problem.
See "Error Messages" in your User’s Guide for suggestions on resolving any problems.

Diagnostic Lights

A CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your computer has four lights labeled "1," "2," "3," and "4" on the
front. The lights can be "off" or green. When the computer starts normally, the lights flash. If the
computer malfunctions, the pattern of the lights and also that of the power button help to identify the
problem.These lights also indicate sleep states.

Diagnostic Light Codes Before POST

Diagnostic Lights Power Problem Description Suggested Resolution

Light

off No electrical power is Connect the computer to an electrical outlet.
@@@@ supplied to the computer. Ensure that the front-panel power light is on.

If the power light is off, ensure that the
computer is connected to a working electrical
outlet and then press the power button.

If the problem is still not resolved, contact
Dell for technical assistance.

off The computer is in a normal ~ Press the power button to turn the computer on.
@@@. off condition; the computer is

t If the computer does not turn on, ensure that
connected to an electrical the front-panel power light is on. If the power
outlet. light is off, ensure that the computer is
connected to a working electrical outlet and
then press the power button.

If the problem is still not resolved, contact
Dell for technical assistance.
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Diagnestic Lights Power Problem Description Suggested Resolution
Light

@@@@ blinking ~ The computer is in a reduced Use one of the appropriate methods to "wake

green power or "sleep" state. up" the computer. See "Advanced Features"
in your User’s Guide.

If the problem is not resolved and you are trying
to wake the computer with a USB mouse or
keyboard, substitute the mouse or keyboard
with a working PS/2 mouse or keyboard and
then try to wake the computer.

@@.. blinking  The computer is in a reduced  Use one of the appropriate methods to "wake

green power or "sleep" state. up" the computer. See "Advanced Features"
in your User’s Guide.

If the problem is not resolved and you are trying
to wake the computer with a USB mouse or
keyboard, substitute the mouse or keyboard
with a working PS/2 mouse or keyboard and
then try to wake the computer.

@..‘ amber The BIOS is not executing.  Ensure that the processor is seated correctly and

restart the computer. See "Processor” in your
User’s Guide.

If the problem is still not resolved, contact Dell
for technical assistance.

(blinking)

‘®‘@ blinking A possible power supply or ~ Perform the procedure in "Power Problems”

amber power cable failure has in your User’s Guide.

o occurred. If the problem is still not resolved, contact Dell
(blinking) for technical assistance.
amber A possible system board Contact Dell for technical assistance.
‘.@@ failure has occurred.
(blinking)

‘.@‘ amber A processor mismatch exists.  Perform the procedure in "Processor Problems"

in your User’s Guide.

(blinking)
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Diagneostic Lights Power Problem Description Suggested Resolution
Light
amber A possible failure has been Verify that any required power cables are
.@@. detected in a plug-in connected to the memory and graphics
component such as a graphics riser cards.
(blinking) nser card or memory Perform the procedure in "Power Problems"
riser card. in your User’s Guide.
amber A possible power supply Verify that both power supply cables are
‘@.‘ failure has occurred. plugged in to the motherboard.
(blinking)

Diagnostic Light Codes During POST

The power light displays a solid green for diagnostic light codes during POST.

Light Pattern Problem Description

Suggested Resolution

A possible processor failure has
occurred.

O20®

Reinstall the processor and restart the computer.

A possible expansion card failure
has occurred.

000

1 Determine if a conflict exists by removing a card
(not the graphics card) and then restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart the
computer.

3 Repeat this process for each card. If the computer starts
normally, troubleshoot the last card removed from the
computer for resource conflicts (see "Resolving Software
and Hardware Incompatibilities" on page 32).

4 If the problem persists, contact Dell.

A possible graphics card failure
has occurred.

01O

1 If the computer has a graphics card, remove the card,
reinstall it, and then restart the computer.

2 If the problem still exists, install a graphics card that
you know works and restart the computer.

3 If the problem persists or the computer has integrated
graphics, contact Dell.

A possible floppy or hard drive
failure has occurred.

OO0V
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution

A possible USB failure Reinstall all USB devices, check cable connections,
@... has occurred. and then restart the computer.

No memory modules 1 Reseat the memory modules to ensure that your computer
‘@@@ are detected. is successfully communicating with the memory.

2 Restart the computer.

3 If the problem still exists, remove all the memory modules
and install one memory module in memory module
connector DIMM_1.

4 Restart the computer.

A message appears stating that because your memory
is not paired, the system will operate with reduced
performance and reduced error-correction capability

5 Press <F1> to boot to the operating system.

6 Run the Dell Diagnostics. See your User’s Guide for more
information.

7 If the memory module passes, shut down the computer,
remove the memory module, and then repeat the process
with the remaining memory modules until a memory error
occurs during start-up or diagnostic testing.

If the first memory module tested is defective, repeat the
process with the remaining modules to ensure that the
remaining modules are not defective.

8 When the defective memory module is identified, contact
Dell for a replacement.

No memory modules * If you have one memory module installed, reinstall it
.@@@ are detected. and restart the computer.

* If you have two or more memory modules installed,
remove the modules, reinstall one module, and then
restart the computer). If the computer starts normally,
reinstall an additional module. Continue until you have
identified a faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working memory of the same
type into your computer.

* If the problem persists, contact Dell.

System board failure Contact Dell for technical assistance.
.@@. has occurred.
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Light Pattern Problem Description Suggested Resolution

Memory modules are detected, ¢ Ensure that no special memory module/memory
.@.@ but a memory configuration or connector placement requirements exist.
compatibility error exists. * Verify that the memory modules that you are installing
are compatible with your computer.

* Reinstall the memory modules and restart the computer.
e If the problem persists, contact Dell.

Routine system activity Watch your monitor for on-screen messages.
.@.. preceding video initialization.

A possible expansion card failure 1 Determine if a conflict exists by removing a card
..@@ has occurred. (not a graphics card) and restarting the computer.

2 If the problem persists, reinstall the card that you
removed, remove a different card, and then restart the
computer.

3 Repeat this process for each card. If the computer starts
normally, troubleshoot the last card removed from the
computer for resource conflicts (see "Resolving Software
and Hardware Incompatibilities” on page 32).

4 If the problem persists, contact Dell.

Routine system activity Watch your monitor for on-screen messages.
...@ preceding video initialization.

The computer is in a normal None.
‘..‘ operating condition after POST.
@@@@ NOTE: The diagnostic lights

flicker briefly; they are turned off

after the computer successfully

boots to the operating system.
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Frequently Asked Questions

How Do I...

Solution

Where to Find Additional Information

Set up my computer to use
two monitors?

If your computer has the required
graphics card to support dual-monitor
setup, then look in your shipping box
for a Y-cable. The Y-cable has a single
connector on one end (plug this
connector into the back panel) and
branches into two connectors

(plug these connectors into the
monitor cables).

See "Setting Up Your Computer
(Tower Orientation)" on page 9 or
"Setting Up Your Computer
(Desktop Orientation)" on page 14
for information on connecting dual
monitors to your computer.

Connect my monitor when the
monitor cable connector doesn’t
seem to fit the connector on the
back of my computer?

If your graphics card has a DVI
connector but your monitor has a VGA
connector, then you need to use an
adapter. An adapter should be included
in the shipping box.

See "Setting Up Your Computer
(Tower Orientation)" on page 9

or "Setting Up Your Computer
(Desktop Orientation)" on page 14
for information on connecting
monitors to your computer. For
more information, contact Dell.
For information on contacting Dell,
see your User’s Guide.
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How Do I...

Connect my speakers?

Solution

If you have a sound card installed,
connect the speakers to the connectors
on the card. "Setting Up Your
Computer (Tower Orientation)" on
page 9 or "Setting Up Your Computer
(Desktop Orientation)" on page 14.

Where to Find Additional Information

See the documentation that came
with your speakers for more
information.

Find the right connectors for
my USB or IEEE 1394 devices?

Locate information about the
hardware and other technical
specifications for my computer?

Your tower computer has eight USB
connectors (two on the front, one
internal, and five on the back) and an
optional front IEEE 1394 connector.

Your desktop computer has eight USB
connectors (two on the front, one
internal, and five on the back) and an
optional front IEEE 1394 connector.
This connector is only available if you
purchased an IEEE 1394 card. To
purchase a card, contact Dell. For more
information on the IEEE 1394 card,
see your User’s Guide.

Your User’s Guide has a specifications
table that provides more detailed
information about your computer and
the hardware. To locate your User’s
Guide, see "Finding Information" on

page 5.

See "About Your Computer" on
page 19 for illustrations of the front
and back views of your computer.

For help locating your User’s Guide,
see "Finding Information" on page 5.

Go to the Dell Support website at
support.dell.com and use onc of the
following support tools: read white
papers on the latest technology or
communicate with other Dell users
at the Dell forum chat room.

Find documentation for
my computer?

The following documentation is
available for your computer:

* User’s Guide
* Product Information Guide
* System Information Label

To locate these documents, see
"Finding Information" on page 5.

If you lose your documentation, it is
available on the Dell Support website
at support.dell.com.
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Bemaerk, bemaerkning og forsigtig

Q BEMZARK: BEMARK angiver, at der findes vigtige oplysninger, der kan veere til hjalp, nar du anvender computeren.

o BEMARKNING: BEMARKNING angiver enten mulig risiko for beskadigelse af hardware eller tab af data, og fortaeller
hvordan du undgar problemet.

A FORSIGTIG: FORSIGTIG angiver mulig risiko for ejendomsskade, personskade eller dad.

Forkortelser og akronymer

Ivis du gnsker en fuldsteendig liste over forkortelser og akronymer, kan du se i Ordliste i din Brugervejledning.

Ivis du har kgbt en Dell™-computer i n-serien, gaelder referencerne i dette dokument til Microsoft®
Windows®-operativsystemerne ikke.

Oplysningernei dette dokument kan aendres uden varsel.
© 2006 Dédll Inc. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver form for reproduktion uden skriftlig tilladelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.
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eller til deres produkter. Dell Inc. frasiger sig a ejerinteresse i andre virksomheders varemaaker og navne.
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Her finder du oplysninger

Q BEMZARK: Visse funktioner eller medier kan vaere valgfrie og falger ikke ngdvendigvis med computeren.
Nogle funktioner eller medier er muligvis ikke tilgeengelige i visse lande.

Q BEMARK: Yderligere oplysninger falger eventuelt med computeren.

Hvad seger du?

Find det her

Et diagnosticeringsprogram til min computer

Drivere til min computer
Dokumentationen til min computer

Dokumentationen til min enhed

Desktop System Software (DSS)

Sidan opsattes computeren

Sidan vedligeholdes computeren
Grundlaggende fejlfindingsoplysninger
Sédan kgres Dell Diagnostics

Fejlkoder og diagnosticeringslysdioder
Sédan fjernes og installeres dele

Sidan dbnes computerdaekslet

Cd'en Drivere og hjelpeprogrammer
(kaldes ogsa ResourceCD)

DRIVERS AND UTILITIES

er allerede installeret pd
.
o A din computer. Du kan

bruge cd'en til at
geninstallere drivere,
kgre Dell Diagnostics
eller fi adgang til
dokumentationen.

Der kan vaere inkluderet
Readme-filer pd din cd
med de nyeste
opdateringer om tekniske andringer pd computeren eller
med avanceret teknisk referencemateriale til teknikere
eller erfarne brugere.

BEMZARK: Driver- og dokumentationsopdateringer findes
pa adressen support.dell.com.

Quick Reference Guide

aping asualajay yaing

Dokumentation og drivere

BEMARK: Dette dokument findes i PDF-format pa adressen

support.dell.com.
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Hvad seger du?

Find det her

* Oplysninger om garanti

* Betingelser og vilkdr (kun USA)
* Sikkerhedsanvisninger

* Lovgivningsmassige oplysninger
* Oplysninger om ergonomi

* Slutbrugerlicensaftale

* Sddan fjernes og genmonteres dele
* Specifikationer
¢ Sidan konfigureres systemindstillinger

* Sidan udfgres fejlfinding og lgses problemer

* Servicemarkat og ekspres-servicekode

¢ Microsoft Windows-licensmarkat

| Hurtig referencevejledning

Dell™ Produktinformationsvejledning

Proguet Isfermatien Guida

Brugervejledning
Microsoft Windows"™ XP Hjeelp og support
1 Klik pd knappen Start, og klik derefter pi Hjaelp og support
2 Klik pd Bruger- og systemvejledninger, og klik derefter
pd Brugervejledning
Brugervejledningen findes ogsd pé cd'en Drivere og hjeelpe-
programmer.

Q)

Servicemarkat og Microsoft® Windows®-licens
Disse mearkater findes pa din computer.

* Anvend service-
maerkaten til at
identificere din
computer, nir du kon-
takter support.dell.com
eller teknisk support.

* Indtast ekspres-service-
koden for at viderestille dit opkald, nar du kontakter
teknisk support.



Hvad seger du?

Find det her

Lgsninger — Tip til fejlfinding, artikler fra teknikere
samt online-kurser og ofte stillede spgrgsmail
Forum — Online-debat med andre Dell-kunder
Opgraderinger — Opgraderingsoplysninger om
komponenter, som f.cks. hukommelse, harddisk

og operativsystem

Kundeservice — Kontaktoplysninger, serviceopkalds-
og ordrestatus, garanti samt reparationsoplysninger
Service og support — Serviceopkaldsstatus og
supporthistorik, servicckontrakt, online-samtaler
med teknisk support

Reference — Computerdokumentation, detaljer
vedrgrende computerens konfiguration,
produktspecifikationer og hvidbgger

Download — Godkendte drivere, patches og software-
opdateringer

Desktop System Software (DSS) — Hvis du
geninstallerer operativsystemet pd computeren,

skal du geninstallere DSS-hjalpeprogrammet, fgr
du installerer drivere. DSS indeholder vigtige
opdateringer til dit operativsystem og understgttelse
af Dell™ 3,5"-USB-diskettedrey, optiske drev samt
USB-enheder. DSS er ngdvendig for, at din Dell-
computer kan fungere korrekt. Softwaren genkender
automatisk computeren og operativsystemet og
installerer de opdateringer, der er relevante for den
pageldende konfiguration.

Sédan anvendes Windows XP
Sidan arbejdes der med programmer og filer

Dokumentation til enheder
(som f.cks. et modem)

Webstedet for Dell Support — support.dell.com

BEMARK: Valg omréde eller branche for at se det
relevante websted for support.

BEMZARK: Firmakunder, kunder inden for offentlig
administration eller uddannelsessektoren kan ogsa bruge
det tilpassede Dell Premier-supportwebsted pa adressen
premier.support.dell.com. Webstedet er muligvis ikke
tilgeengeligt i alle omrader.

Windows Hjzelp og support
1 Klik pé knappen Start, og klik pd Hjelp og support.
2 Skriv et ord eller et udtryk, der beskriver dit problem,
og klik pa pileikonet.
3 Klik pé det emne, der beskriver dit problem.

4 Fglg anvisningerne pa skaermen.
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Hvad seger du?

Find det her

* Sddan geninstalleres operativsystemet

¢ S4dan anvendes Linux

¢ E-mail-samtaler med brugere af Dell Precision™ -
produkter og Linux-operativsystemet

* Yderligere oplysninger vedrgrende
Linux og min Dell Precision-computer

Operativsystem-cd

OPERATING S5YSTEM

k= M = AP Praaisas

Operativsystemet cr
allerede installeret pd
din computer. For at
geninstallere operativ-
systemet skal du bruge
Operativsystem-cd'en. Se
1 din Brugervejledning for
at fi anvisninger. Nar du
har geninstalleret operativ-
systemet, skal du bruge
cd'en Drivere og hjeelpe-

programmer (ResourceCD) til at geninstallere drivere til
de enheder, der fulgte med computeren. Maerkaten med
produkingglen til operativsystemet findes pd computeren.

BEMARK: Farven pé cd'en varierer, afhaengigt af hvilket

operativsystem, du har bestilt.

BEMZARK: Operativsystem-cd’enkan vaere valgfri og felger
ikke n@dvendigvis med computeren.

Dell-understattede Linux-websteder

¢ Linux.dell.com

* Lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision
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Klargering af computeren (opretstaende)

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

Du skal udfgre alle trin for at opsaette computeren korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen.

@ Tilslut modem- eller netvaerkskablet.

o BEMARKNING: Du ma ikke slutte et modemkabel
til netvaerksadapteren. Spaendingen fra telefon-
kommunikation kan beskadige netvaerksadapteren.

4 BEMZRK: Hvis der er installeret et netvaerkskort i
din computer, skal du slutte netveaerkskablet til kortet.
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@ Tilslut skeermen.

Du kan tilslutte din skaerm pé
forskellige méder, athaengigt
af dit grafikkort.

E4 BEMZRK: Du skal muligvis
bruge den medfglgende
adapter eller det med-
falgende kabel til at slutte
skeermen til computeren.

| Hurtig referencevejledning
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For enkelt- og dobbeltskaermskompatible kort med et enkelt stik

En VGA-adapter:

Brug VGA-adapteren, hvis du har et
enkeltskaermsgrafikkort og vil slutte computeren
til en VGA-skaerm.

Dual VGA Y-kabeladapter: Dual DVI Y-kabeladapter:

Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har et enkelt
et enkelt stik, og du vil slutte computeren til én stik, og du vil slutte computeren til én eller to DVI-
eller to VGA-skaerme. skaerme.

Dobbeltskaermskablet er farvekodet. Det bld stik er til den primaere skaerm, og det sorte stik er til den anden
skeerm. For at muligggre dobbeltskaermsunderstgttelse skal begge skaerme vare sluttet til computeren,
ndr du tander for den.
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For dobbeltskaermskompatible kort med ét DVI-stik og ét VGA-stik

Et DVI-stik og ét VGA-stik: To VGA-stik med én VGA-adapter:

Brug de relevante stik, hvis du vil slutte Brug VGA-adapteren, hvis du vil slutte computeren
computeren til én eller to skaerme. til to VGA-skeerme.

For dobbeltskzermskompatible kort med to DVI-stik

To DVI-stik: To DVI-stik med én VGA-adapter: To DVI-stik med to VGA-adaptere:

Brug VGA-adapteren til at slutte Brug to VGA-adaptere til at slutte
Brug DVI-stikkene til at slutte en VGA-skaerm til et to VGA-skeerme til DVI-stikkene
computeren til én eller to af DVI-stikkene pd computeren pa computeren.

DVI-skeerme.

58 | Hurtig referencevejledning



@ Tilslut hejttalerne.

E4 BEMZRK: Hvis der
er installeret et lydkort
i computeren, skal
du slutte hgjttalerne
til kortet.

Slut stremkablerne
til, og teend for
computeren og

skeermen.
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@ Installér yderligere software eller enheder.

Fgr du installerer enheder eller software, der ikke fulgte med computeren, skal du laese dokumentationen,
som fulgte med softwaren eller enheden eller kontakte leverandgren for at sikre dig, at softwaren eller
enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Du er nu faerdig med at klarggre computeren (opretstiende).

Klargering af computeren (liggende)

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du felge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

Du skal udfgre alle trin for at opsatte computeren korrekt.

@ Tilslut tastaturet og musen.

@ BEM/ERKNING: Du m3
ikke slutte et modemkabel
til netveerksadapteren.
Spandingen fra telefon-
kommunikation kan beskadige
netveerks-adapteren.

PS/2 4 or USB

yﬁ;

PS/ 2
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Tilslut modem- eller
netvaerkskablet.

E4 BEMZRK: Hvis der er
installeret et netvaerkskort i
din computer, skal du slutte
netvarkskablet til kortet.

@ Tilslut skeermen.

Du kan tilslutte din skaerm pé
forskellige mader, athaengigt af
dit grafikkort.

E4 BEMZRK: Du skal muligvis bruge
den medfglgende adapter eller det
medfalgende kabel til at slutte

skeermen til computeren.
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For enkelt- og dobbeltskaermskompatible kort med et enkelt stik

VGA-adapter:

Brug VGA-adapteren, hvis du har et enkeltskarms-
grafikkort og vil slutte computeren til en VGA-skaerm.

Dual VGA Y-kabeladapter: Dual DVI Y-kabeladapter:

Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har et enkelt

Brug det relevante Y-kabel, hvis dit grafikkort har et
stik, og du vil slutte computeren til én eller to DVI-skaerme.

enkelt stik, og du vil slutte computeren til én eller
to VGA-skaerme.

Dobbeltskaermskablet er farvekodet. Det blé stik er til den primaere skaerm, og det sorte stik er til den anden
skeerm. For at muligggre dobbeltskaermsunderstgttelse skal begge skarme vere sluttet til computeren, nér

du teender for den.
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For dobbeltskaermskompatible kort med ét DVI-stik og ét VGA-stik

Et DVI-stik og ét VGA-stik: To VGA-stik med én VGA-adapter:

Brug de relevante stik, hvis du vil slutte Brug VGA-adapteren, hvis du vil slutte computeren
computeren til én eller to skaerme. til to VGA-skeerme.

For dobbeltskaermskompatible kort med to DVI-stik

To DVI-stik: To DVI-stik med én VGA-adapter: To DVI-stik med to VGA-adaptere:

Brug DVI-stikket eller (-stikkene) Brug VGA-adapteren til at slutte Brug to VGA-adaptere til at slutte
til at slutte computeren til én en VGA-skarm til et af DVI-stikkene  to VGA-skeerme til DVI-stikkene
eller to DVI-skaerme. pa computeren. pa computeren.
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4 BEM/RK: Hvis der er installeret et lydkort i computeren, skal du slutte hejttalerne til kortet.

Slut stramkablerne til,
og teend for computeren
og skeermen.

@ Installér yderligere software eller enheder.

Fgr du installerer enheder eller software, der ikke fulgte med computeren, skal du leese dokumentationen,
som fulgte med softwaren eller enheden eller kontakte leverandgren for at sikre dig, at softwaren eller
enheden er kompatibel med computeren og operativsystemet.

Du er nu feerdig med at klarggre computeren (liggende).
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Om computeren

Set forfra (opretstaende)

1 Overste 5,25" drevplads

Indeholder et cd/dvd-drev.

2 Nederste 5,25" drevplads

Du kan bruge denne plads til et valgfrit cd/dvd-drev.

3 FlexBay

Du kan bruge denne plads til en valgfri, tredje harddisk (SATA eller SAS),
et diskettedrev eller en mediekortlaeser.

4 Lysdiode for
harddiskaktivitet

Lysdioden for harddisk er teendt, nir computeren laeser data fra eller skriver data
til harddisken. Lysdioden kan ogsé vare tandt, nir en enhed, som f.eks. en cd-
afspiller, anvendes.

5  IEEE 1394-stik (valgfrit)

Brug det valgfrie IEEE 1394-stik til hgjhastighedsdataenheder, som f.cks.
digitale videokameraer og cksterne lagerenheder.

Hurtig referencevejledning | 65



66

USB 2.0-stik (2)

Brug USB-stikkene p4 forsiden til enheder, som du tilslutter lejlighedsvist,

som f.eks. flash-hukommelsesnggler eller kameraer, eller til USB-opstartsenheder
(se "Systemopsaetning” i din Brugervejledning, hvis du gnsker yderligere
oplysninger om opstart til en USB-enhed).

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pé bagsiden til enheder, der som regel
forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.

Drejeligt Dell ™-maerke

Hvis du vil dreje Dell-maerket, fordi computeren ikke skal vaere opretstiende,
men liggende, skal du tage frontpanelet af, vende det om og dreje plastgrebet
bag pd mearket.

Taend/sluk-knap

Tryk pa knappen for at teende for computeren.

BEMARKNING: Hvis du vil undgé at miste data, skal du undlade at bruge
teend/sluk-knappen til at slukke for computeren. Luk i stedet computeren ned

via operativsystemet.

BEMZARK: Taend/sluk-knappen kan ogséa anvendes til at "vaekke" systemet eller til
at satte det i energisparetilstand. Se "Stramstyring" i din Brugervejledning for at fa
yderligere oplysninger.

Lysdiode for strgm

Lysdioden for strgm teendes og blinker eller lyser konstant for at angive
forskellige tilstande:

* Lyser ikke — Der er slukket for computeren.

* Lyser konstant grgnt — Computeren er i almindelig driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i energisparetilstand.

* Blinker eller lyser konstant gult — Se "Strgmforsyningsproblemer" i din

Brugervejledning.

Hvis du vil afslutte energisparetilstand, skal du trykke pa teend/sluk-knappen
eller bruge tastaturet eller musen, hvis den er konfigureret som "vackningsenhed"
1 Windows Enhedshandtering. Yderligere oplysninger om dvaletilstande
og afslutning af energisparetilstand findes 1 din Brugervejledning.

Se "Lysdioder for diagnosticering" pé side 85 for at fi en beskrivelse af
lysdiodekoder, som kan vaere dig til hjalp ved fejlfinding i forbindelse med
problemer med computeren.

10

Hovedtelefonstik

Brug hovedtelefonstikket til tilslutning af hovedtelefoner.

"

Mikrofonstik

Brug mikrofonstikket til at tilslutte en personlig computermikrofon til tale- eller
musikinput i et lyd- eller telefoniprogram.

12

Lysdiode for
netveaerkslink

Lysdioden for netvaerkslink er taendt, ndr der eksisterer en god forbindelse
mellem et 10-Mbps, 100-Mbps eller 1000-Mbps netveerk (eller 1-Gbps netveerk)

og computeren.

13

Diagnosticerings-

lysdioder (4)

Brug disse lysdioder som en hjalp ved fejlfinding i forbindelse med et computer-
problem baseret pa diagnosticeringskoden. For yderligere oplysninger henvises
der til "Lysdioder for diagnosticering" pd side 85.
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Set bagfra (opretstaende)

1 Strgmstik Saet strgmkablet 1.

2 Kortslots Adgang til stik til alle installerede PCI-, PCI-X--cller PCI Express-kort.
BEMARK: De midterste fire slots understatter kort i fuld leengde: En PCI-X-slot, én
PCI Express x8-slot (fastkoblet som x4), én PCI Express x16-slot og én PCl-slot). De
gverste og nederste slots understgtter kort i halv lengde: En PCI-X-slot og én PCI
Express x8-slot (fastkoblet som x4).

3 Stik pa bagpanel Slut serielle, USB- og andre enheder til de relevante stik.
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Stik pa bagpanel

68

Parallelt stik

Slut en parallel enhed, som f.eks. en printer, til det parallelle stik. Hvis du har

en USB-printer, skal du slutte den til et USB-stik.

BEMARK: Det integrerede, parallelle stik deaktiveres automatisk, hvis computeren
genkender et installeret kort, som indeholder et parallelt stik, der er konfigureret til
samme adresse. Yderligere oplysninger findes i din Brugervejledning.

Line-out-/
hovedtelefonstik

Brug det grgnne line-out-stik til at tilslutte hovedtelefoner og de fleste hgjttalere
med integrerede forstaerkere.

Pi computere med lydkort skal du bruge stikket pa kortet.

PS/2-musestik

Slut en standardmus til det grgnne musestik. Sluk for computeren og eventuelt
tilsluttede enheder, fgr du slutter en mus til computeren. Hvis du har en USB-
mus, skal du slutte den til et USB-stik.

Hvis computeren kgrer med Microsoft® Windows® XP-operativsystemet,
er de ngdvendige musedrivere installeret pd harddisken.

Lysdiode for
linkintegritet

* Grgn — Der eksisterer en god forbindelse mellem et 10-Mbps netvark
og computeren.

* Orange — Der eksisterer en god forbindelse mellem et 100-Mbps netvark
og computeren.

* Gul - Der eksisterer en god forbindelse mellem et 1000-Mbps netvaerk
(eller 1-Gbps netvark) og computeren.

* Slukket — Computeren genkender ikke en fysisk forbindelse til netvaerket.
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Stik til netvaerksadapter

Huvis du vil slutte computeren til en netvaerks- eller bredbandsenhed, skal du
slutte den ene ende af et netvaerkskabel til enten et netveerksstik eller til din
netvaerks- eller bredbdndsenhed. Slut den anden ende af netvaerkskablet til
netvaerksadapterstikket pd computeren. Et klik indikerer, at netvaerkskablet
er forsvarligt tilsluttet.

BEMZARK: Slut ikke et telefonkabel til netvaerksstikket.

P4 computere med et ekstra netvaerksadapterkort skal du bruge stikkene pé
kortet og bag pa computeren, ndr du opsetter flere netvaerksforbindelser
(f.eks. et separat intra- og extranet).

Det anbefales, at du bruger Kategori 5-ledningsfgring og -stik til dit netvaerk.
Hvis du er ngdt til at bruge Kategori 3-ledningsfgring, skal du tvinge
netvarkshastigheden op pd 10 Mbps for at sikre pélidelig drift.

Lysdiode for
netvarksaktivitet

Blinker gult, ndr computeren sender eller modtager netvaerksdata. Hvis der
er megen netvearkstrafik, kan det se ud, som om lysdioden lyser konstant.

USB 2.0-stik (5)

Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pd forsiden til enheder, som du
tilslutter lejlighedsvist, f.eks. flash-hukommelsesnggler eller kameraer, eller
til USB-opstartsenheder. Brug USB-stikkene pé bagsiden til enheder, der som
regel forbliver tilsluttet, f.cks. printere og tastaturer.

PS/2-tastaturstik

Hvis du har et standardtastatur, skal du slutte det til det lilla tastaturstik.
Hyvis du har et USB-tastatur, skal du slutte det til et USB-stik.

Line-in-stik

Brug det bl line-in-stik til at tilslutte en optage-/afspilningsenhed, f.cks.
en kassettebindoptager, cd-afspiller eller videomaskine.

P4 computere med lydkort skal du bruge stikket pa kortet.

Serielt stik

Slut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til den sericlle port.
Adressen pé denne port kan om ngdvendigt sendres via Systemopsatning.
Se i Brugervejledningen for at f yderligere oplysninger.

Serielt stik

Slut en seriel enhed, som f.cks. en hindholdt enhed, til den serielle port.
Adressen pé denne port kan om ngdvendigt aendres via Systemopszatning.
Se i Brugervejledningen for at f yderligere oplysninger.
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Set forfra (liggende)

13

QDverste 5,25" drevplads

Indeholder et cd/dvd-drev.

2 Nederste 5,25" drevplads  Du kan bruge pladsen til et valgfrit cd/dvd-drev eller en SATA-harddisk.
3 FlexBay Du kan bruge pladsen til et diskettedrev eller en mediekortlaeser.
4 IEEE 1394-stik Brug det valgfric IEEE 1394-stik til hgjhastighedsdataenheder, som f.cks. digitale
(valgfrit) videokameraer og eksterne lagerenheder.
5  USB 2.0-stik (2) Brug USB-stikkene p4 forsiden til enheder, som du tilslutter lejlighedsvist, som
f.cks. flash-hukommelsesnggler eller kameraer, eller til USB-opstartsenheder
(se "Systemopsaetning" i din Brugervejledning , hvis du gnsker yderligere
oplysninger om opstart til en USB-enhed).
Det anbefales, at du bruger USB-stikkene pd bagsiden til enheder, der som regel
forbliver tilsluttet, som f.eks. printere og tastaturer.
6  Lysdiode for hard- Lysdioden for harddisk er teendt, nir computeren laeser data fra eller skriver data
diskaktivitet til harddisken. Lysdioden kan ogsa vare tandt, ndr en enhed, som f.eks. en cd-
afspiller, anvendes.
7 Drejeligt Dell™-marke  Hvis du vil dreje Dell-meerket, fordi computeren ikke skal vaere opretstiende, men
liggende, skal du tage frontpanelet af, vende det om og dreje plastgrebet bag pd market.
8  Tend/sluk-knap Tryk pd knappen for at teende for computeren.

BEMZARKNING: Hvis du vil undgé at miste data, skal du undlade at bruge
teend/sluk-knappen til at slukke for computeren. Luk i stedet computeren ned

via operativsystemet.

BEMARK: Tend/sluk-knappen kan ogsa anvendes til at "veekke" systemet eller
til at seette det i energisparetilstand. Se i din Brugervejledning for at fa yderligere
oplysninger.
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9  Lysdiode for strgm Lysdioden for strgm teendes og blinker eller lyser konstant for at angive

forskellige tilstande:

* Lyser ikke — Der er slukket for computeren.

* Lyser konstant grgnt — Computeren er i almindelig driftstilstand.

* Blinker grgnt — Computeren er i energisparetilstand.

* Blinker eller lyser konstant gult — Se "Strgmforsyningsproblemer”

1 din Brugervejledning.

Hvis du vil afslutte energisparetilstand, skal du trykke pa teend/sluk-knappen
eller bruge tastaturet eller musen, hvis den er konfigureret som "vackningsenhed"
1 Windows Enhedshandtering. Yderligere oplysninger om dvaletilstande
og afslutning af energisparetilstand findes 1 din Brugervejledning.

Se "Lysdioder for diagnosticering" pé side 85 for at fi en beskrivelse af
lysdiodekoder, som kan vaere dig til hjelp ved fejlfinding i forbindelse
med problemer med computeren.

10 Stik til hovedtelefon Brug hovedtelefonstikket til tilslutning af hovedtelefoner.
11 Mikrofonstik Brug mikrofonstikket til at tilslutte en personlig computermikrofon til tale-
eller musikinput i et lyd- eller telefoniprogram.
12 Lysdiode for Lysdioden for netvaerkslink er taendt, nér der cksisterer en god forbindelse
netveerkslink mellem et 10-Mbps, 100-Mbps eller 1000-Mbps netvaerk (eller 1-Gbps netvark)
og computeren.
13 Diagnosticerings- Brug disse lysdioder som en hjalp ved fejlfinding i forbindelse med et
lysdioder (4) computerproblem baseret pd diagnosticeringskoden. For yderligere oplysninger

henvises der til "Lysdioder for diagnosticering” pd side 85.
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Set bagfra (liggende)

1 Stik pd bagpanel Slut serielle, USB- og andre enheder til det relevante stik.

2 Kortslots Adgang til stik til alle installerede PCI-, PCI-X- eller PCI Express-kort.
BEMARK: Slotten leengst til venstre og de to slots til hgjre understatter kort i halv
leengde: En PCI Express x8-slot (fastkoblet som x4) og to PCI-X-slots. De midterste tre
slots understatter kort i fuld lengde: En PCI Express x16-slot, én PCl Express x8-slot
(fastkoblet som x4) og én PCl-slot.

3 Strgmstik Saet strgmkablet i.
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Setindefra

1 Strgmforsyning 2 Drejelig harddiskplads 3 FlexBay
4 Nederste 5,25" drevplads 5  Overste 5,25" drevplads
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Set indefra — Harddiskplads drejet ud
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1 Stik til primaer processor (CPU_0) 15 FlexBay-stik (USB)

2 Stik til sekundeer processor (CPU_1) 16 SATA-stik (SATA 2, SATA 1, SATA 0)

3 Stik til frontventilator (FAN_FRONT) 17 Diskettedrev (DSKT)

4 Kortbésventilator (FAN_CCAG) 18 Frontpanelstik (FRONTPANEL)

5 Stik til intern hgjttaler (INT_SPKR) 19 PCIX-kortslot (SLOT6_PCIX)

6 Strgmstik (POWER?2) 20 PCI-X-kortslot (SLOT5_PCIX)

7 Stik til IDE-drev (IDE) 21 Chassisibningskontakt (INTRUDER)

8 Lysdiode for standby (AUX_PWR) 22 PCl-kortslot (SLOT4_PCI)

9  Adgangskode-jumper (PSWD) 23 PCI-Express x8-kortslot, fastkoblet som x4
(SLOT3_PCIE)

10 Fkstra LED-stik til harddisk (AUX_LED) 24 PCI-Express x16-kortslot (SLOT2_PCIE)

11 RTC-nulstillings-jumper (RTCRST) 25  PCI-Express x8-kortslot, fastkoblet som x4
(SLOT1_PCIE)

12 Batterisokkel (BATTERY) 26 Stik til hukommelsesmodul (DIMM_1-8)

13 Hovedstrgmstik (POWERT) 27 Stik til hukommelsesventilator (FAN_MEM)

14 SATA-stik (SATA_4, SATA 3)

Kablernes farver
Enhed Farve
SATA-harddisk Blat kabel
Diskettedrev Sort pull-tab
Cd/dvd-drev Orange pull-tab
Frontpanel Gul pull-tab

Her finder du din brugervejledning

Din Brugervejledning indeholder yderligere oplysninger om computeren, som f.eks.:
*  Tekniske specifikationer
*  Oplysninger om, hvordan du skifter fra liggende til opretstiende computer
*  Computeren set forfra og bagfra, inklusive alle de tilgaengelige stik
*  Computeren set indvendigt, inklusive en detaljeret grafisk illustration af systemkortet og stikkene
*  Anvisninger vedrgrende renggring af computeren

*  Oplysninger om softwarefunktioner, som f.eks. styring af Legacy Select Technology, brug af
adgangskode samt systemopsatningsindstillinger

* Tip og oplysninger vedrgrende brug af Microsoft Windows XP-operativsystemet
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*  Anvisninger til fjernelse og installation af dele, inklusive hukommelse, kort, drev, mikroprocessoren
samt batteriet

*  Oplysninger vedrgrende fejlfinding ved forskellige computerproblemer
*  Anvisninger til brug af Dell Diagnostics og geninstallation af drivere
*  Oplysninger om, hvordan du kontakter Dell

Du kan fi adgang til Brugervejledningen fra harddisken eller webstedet for Dell Support pé
support.dell.com.

Fjernelse af computerdaekslet
A FORSIGTIG: Fer du gar i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du falge sikkerhedsanvisningerne

i Produktinformationsvejledningen.

A FORSIGTIG: For at beskytte dig imod elektriske stad skal du altid koble computeren fra stikkontakten,
for du fjerner deekslet.

o BEMARKNING: For at undga at beskadige komponenter inden i computeren skal du aflade dig selv for statisk
elektricitet, far du bergrer computerens elektroniske komponenter. Du kan aflade dig selv ved at bergre en umalet
metaloverflade pa computeren.

Fglg procedurerne i "Inden du gér i gang" i Brugervejledningen.

BEMARKNING: Abing af computerdaekslet, mens computeren karer, kan resultere i nedlukning uden advarsel og
tab af data i abne programmer. Computerens kglingssystem kan ikke fungere korrekt, nar deekslet er afmonteret.

Hvis du har installeret et sikkerhedskabel, skal du fjerne det fra sikkerhedskabelstikket.

1
2
o BEMZARKNING: Sarg for, at der er tilstraekkelig plads til det afmonterede daeksel — mindst 30 cm plads
pa skrivebordet.

BEMZARKNING: Sarg for at arbejde pa en plan, beskyttet overflade, s& du undgar at ridse computeren og
overfladen, som den hviler pa.

3 Lag computeren pi en plan overflade med daekslet opad.
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4 Treek friggrelsesknappen til deekslet tilbage.

Q BEMARK: Computeren vist pa de falgende billeder er konfigureret som opretstaende computer. Se "Skift mellem
opretstaende og liggende computerretning" i Brugervejledningenfor at fa oplysninger om computerretning.

1 Friggrelsesknap til daeksel 2 Computerdeaeksel 3 Dakselhangsler

Find de tre hangseltapper pd kanten af computeren.

Tag fat i siderne af computerdeakslet, og vip deekslet op, idet du bruger haengslerne som vagtstangs-
punkter.

7 Iriggr daekslet fra hangseltapperne, og sat det til side pa ct sikkert sted.

o BEMARKNING: Computerens kalingssystem kan ikke fungere korrekt, nar computerdaekslet ikke er pamonteret.
Forsag ikke pa at opstarte computeren, far computerdeekslet er pAmonteret igen.

78 | Hurtig referencevejledning



Vedligeholdelse af computeren

Fglg nedenstdende forslag som en hjalp til vedligeholdelse af computeren:

[vis du vil undgd at miste eller beskadige data, ma du aldrig slukke for computeren, nér lysdioden
for harddisken er taendt.

Planlaeg regelmaessige virusscanninger ved hjelp af antivirussoftware.
Administrér harddiskpladsen ved jeevnligt at slette ungdige filer og defragmentere drevet.
Sikkerhedskopiér filer med jaevne mellemrum.

Renggr jeevnligt skaermen, musen og tastaturet (se i Brugervejledningen for at f& yderligere oplysninger).

Problemlgsning

Fejlfindingstip

Udfgr fglgende kontrol ved fejlfinding pd computeren:

Hvis du har tilfgjet eller fjernet en komponent, fgr problemet opstod, skal du gennemgi
installationsprocedurerne og sikre, at komponenten er installeret korrekt.

Hyis en ekstern enhed ikke fungerer, skal du kontrollere, at enheden er sluttet korrekt til.

Ivis der vises en fejlmeddelelse pé skaermen, skal du skrive den ned (ngjagtigt). Meddelelsen
kan hjalpe medarbejdere hos teknisk support med at diagnosticere og athjaelpe problemet eller
problemerne.

Hvis der forckommer en fejlmeddelelse i et program, skal du se i dokumentationen til programmet.

Hvis den anbefalede handling i fejlfindingsafsnittet henviser til et afsnit i din Brugervejledning, skal
du g til support.dell.com (eventuelt pd en anden computer) for at £& adgang til Brugervejledningen.

Afhjeelpning af software- og hardwareinkompatibilitetsproblemer

Hvis en enhed enten ikke findes under operativsystemopsatningen eller findes, men er forkert konfigureret,
kan du bruge Hardware Troubleshooter til at afhjelpe inkompatibilitetsproblemet.

Sadan afhjelpes inkompatibilitetsproblemer ved hjalp af Hardware Troubleshooter:

1
2
3
4

Klik pa knappen Start, og klik pa Hjalp og support.
Skriv hardware troubleshooter i feltet Sgg, og klik pa pilen for at starte sggningen.
Klik p4 Hardware Troubleshooter pi listen Sggeresultater.

P4 listen Hardware Troubleshooter skal du klikke pd I need to resolve a hardware conflict
on my computer og derefter klikke pa Next.
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Brug af Microsoft® Windows® XP Systemgendannelse

Microsoft Windows XP-operativsystemet indeholder Systemgendannelse, der ggr det muligt at gendanne
computeren til en tidligere driftstilstand (uden at datafiler pdvirkes), hvis eendringer til hardware,
software eller andre systemindstillinger har medfgrt, at computeren er i en ikke-gnskelig driftstilstand.
Se Windows Hjalp og support for at i oplysninger om brug af Systemgendannelse (se "Her finder du
oplysninger" pd side 51 for at i oplysninger om adgang til Windows Hjalp og support).

o BEMARKNING: Tag jeevnligt sikkerhedskopier af dine datafiler. Systemgendannelse overvager eller gendanner ikke
dine datafiler.

Oprettelse af et gendannelsespunkt
1 Klik pd knappen Start, og klik pa Hjelp og support.
2 Klik pa Systemgendannelse.

3 [Iplg anvisningerne pa skaermen.

Gendannelse af computeren til en tidligere driftstilstand

o BEMZARKNING: For du gendanner en tidligere driftstilstand p4 computeren, skal du gemme og lukke alle dbne
filer og lukke alle &bne programmer. Du ma ikke a&ndre, dbne eller slette filer eller programmer, far
systemgendannelsen er udfgrt.

1 Klik pd knappen Start, peg pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemvaerktgjer, og klik derefter pd
Systemgendannelse.

Kontrollér, at Gendan min computer til et tidligere tidspunkt er markeret, og klik pd Naeste.
Klik pd en kalenderdato, som computeren skal gendannes til.

Skeermen Veelg et gendannelsespunkt indeholder en kalender, der ggr det muligt at se og vaelge
gendannelsespunkter. Alle kalenderdatoer med mulige gendannelsespunkter vises med fed skrift.

4 Valg et gendannelsespunkt, og klik pd Naeste.

Hvis en kalenderdato kun har ét gendannelsespunkt, vaelges dette automatisk. Hvis der er to eller flere
gendannelsespunkter, kan du vaelge dét, du foretrackker.

5 Klik pd Naeste.

Skeermen Gendannelsen er udfgrt vises, nir Systemgendannelse er ferdig med at indsamle data,
og computeren genstarter derefter.

6 Klik pa OK, nar computeren er genstartet.

For at &endre gendannelsespunktet kan du enten gentage trinnene med et andet gendannelsespunkt,
eller du kan fortryde gendannelsen.
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Fortryd sidste systemgendannelse

o BEMARKNING: Inden du fortryder den sidste systemgendannelse, skal du gemme og lukke alle &bne filer og lukke
alle dbne programmer. Du ma ikke &ndre, dbne eller slette filer eller programmer, far systemgendannelsen er udfart.

1 Klik pd knappen Start, peg pa Alle programmer— Tilbehgr— Systemvaerktgjer, og klik derefter pd
Systemgendannelse.

Klik pa Fortryd sidste gendannelse, og klik pi Naste.
Klik pa Naeste.
Skeermen Systemgendannelse vises, og computeren genstarter.

4 Klik pa OK, nir computeren er genstartet.

Aktivering af Systemgendannelse.

Hvis du geninstallerer Windows XP med mindre end 200 MB ledig harddiskplads, deaktiveres
Systemgendannelse automatisk. Hvis du vil se, om Systemgendannelse er deaktiveret, kan du ggre
folgende:

1 Klik pd knappen Start, og klik pi Kontrolpanel .
2 Klik pa Ydelse og vedligeholdelse.

3 Klik pa System.

4 Klik pa fanen Systemgendannelse.

5

Kontrollér, at Deaktiver Systemgendannelse ikke er markeret.

Brug af Sidste kendte fungerende konfiguration

1 Genstart computeren, og tryk pd <I'§>, nir meddelelsen Vad g operati vsystem der skal
startes, vises.

2 Fremhav Sidste kendte fungerende konfiguration (Last Known Good Configuration), tryk
pa <Enter>, tryk pa <I>, og vaelg derefter operativsystem, ndr du bliver bedt om det.

Andre valgmuligheder til lesning af gvrige enheds- eller softwarekonflikter
o BEMZARKNING: Falgende processer sletter alle data pa harddisken.

*  Geninstallér operativsystemet vha. operativsystemets installationsvejledning og Operativsystem-cd'en.
Under geninstallation af operativsystemet kan du vaelge at slette de eksisterende partitioner og
omformatere harddisken.

*  Geninstallér alle drivere, startende med chipsattet, vha. cd'en Drivere og hjelpeprogrammer.
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Dell Diagnostics

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du falge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

Hvornar anvendes Dell Diagnostics

Ivis du har problemer med computeren, kan du udfgre kontrol som anfgrt 1 "Problemlgsning” pa side 79
og kgre Dell Diagnostics, fgr du kontakter Dell for at £ teknisk assistance.

Det anbefales, at du udskriver disse procedurer, fgr du begynder.

o BEMARKNING: Dell Diagnostics fungerer kun pé Dell™-computere. Hvis programmet anvendes pé andre
computere, kan det medfare fejlagtige computerreaktioner eller udlgse fejimeddelelser.

Dell Diagnostics ggr det muligt at:
*  Udfgre hurtig kontrol eller omfattende test pa én eller alle enheder
*  Vealge, hvor mange gange en test skal kgres
*  Favist eller udskrive testresultater eller gemme dem i en fil

*  Afbryde testen midlertidigt, hvis der findes en fejl, eller helt afbryde testen, hvis der foreckommer
et vist antal fejl

* F3adgang til online Hjaelp-skermbilleder, der beskriver testene, og hvordan de kgres
*  Laese statusmeddelelser, der fortaller, om testene er blevet gennemfgrt korrekt

*  Modtage fejlmeddelelser, hvis der findes problemer

Start af Dell Diagnostics fra harddisken
1 Tend for (eller genstart) computeren.
2 Nir DELL™-logoet vises, skal du omgdende trykke pd <F12>.

Q BEMARK: Hvis der vises en meddelelse, der siger, at der ikke blev fundet nogen hjaelpeprogramspartition
for diagnosticering, skal du se "Start af Dell Diagnostics fra cd'en Drivere og hjelpeprogrammer"
i Brugervejledningen

Hvis du venter for leenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsette med at vente, indtil

du ser skrivebordet i Microsoft Windows. Luk derefter computeren ned, og forsgg igen.

Yderligere oplysninger om nedlukning af computeren findes i Brugervejledningen.

3 Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhaeve Boot to Utility Partition og trykke pd
<Enter>.

4 Nir hovedmenuen for Dell Diagnostics vises, skal du valge den test, du vil kgre. Yderligere oplysninger
om testene findes i Brugervejledningen.
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Start af Dell Diagnostics fra cd'en Drivere og hjzelpeprogrammer

1
2

Indsaet cd'en Drivere og hjelpeprogrammer.
Luk computeren ned, og genstart den.

Néir DELL-logoet vises, skal du omgdende trykke pd <FI12>.

Hvis du venter for leenge, og Windows-logoet fremkommer, skal du fortsatte med at vente, indtil
du ser skrivebordet i Windows. Luk derefter computeren ned, og forsgg igen.

Q BEMARK: De naeste trin &endrer kun opstartsraekkefalgen for denne ene gang. Ved naste opstart vil
computeren opstarte i henhold til de enheder, der er specificeret i Systemopsaetning.

Nir listen over opstartsenheder vises, skal du fremhave Onboard or USB CD-ROM Drive
(Integreret eller USB-cd-rom-drev) og trykke pd <Enter>.

Veelg punktet Boot from CD-ROM (Opstart fra cd-rom) i den menu, der fremkommer,
og tryk pd <Enter>.

Skriv 1 for at 8bne menuen, og tryk pd <Enter> for at fortsatte.

Velg Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kgr 32-bit Dell Diagnostics) pd den nummererede liste.
Ilvis der er flere versioner pé listen, skal du valge den, der passer til din computer.

Nir Dell Diagnostics Hovedmenu dbnes, skal du vaelge den test, du vil kgre.

Fer du begynder at teste

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du falge sikkerhedsanvisningerne

i Produktinformationsvejledningen.
Teend for printeren, hvis en sidan er tilsluttet.

Abn Systemopszatning, gennemgd computerens konfigurationsoplysninger, og aktivér alle computerens
komponenter og enheder, som f.cks. stik.

Bip-koder

Computeren kan udsende en rackke bip under opstart, hvis fejl eller problemer ikke kan vises pé skeermen.
Denne rackke bip, ogsa kaldet en bip-kode, identificerer et problem. En mulig bip-kode (kode 1-3-1)
bestdr af ét bip, tre hurtige bip, og derefter ét bip. Denne bip-kode betyder, at der er et
hukommelsesproblem i computeren.

Hvis computeren bipper under opstart:

1

Skriv bip-koden ned pa din "Diagnosticeringstjekliste" i Brugervejledningen.

2 Kor Dell Diagnostics for at identificere en alvorligere drsag.

3 Kontakt Dell for teknisk assistance.
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Kode f\rsag

1-1-2 Fejl ved mikroprocessorregistrering

1-1-3 NVRAM-laese-/skrivefejl

1-1-4 Fejl ved ROM BIOS-kontrolsum

1-2-1 Fejl ved programmeérbar intervaltimer
1-2-2 Fejl ved DMA-initialisering

1-2-3 Lase-/skrivefejl ved DMA-sideregistrering
1-3 Fejl ved videohukommelsestest

1-3-1 til og med 2-4-4
1-3-2
3-1-1
3-1-2
3-1-3
3-1-4
3-2-2
3-2-4
3-3-1
3-3-2
3-3-4
3-4-1
3-4-2
3-4-3
4-2-1
4-2-2
4-2-3
4-2-4
4-3-1
4-3-3
4-3-4
4-4-1
4-4-2
4-4-3
4-4-4

Hukommelse identificeres eller anvendes ikke korrekt
Hukommelsesproblem

Fejl ved slave-DMA-registrering

Fejl ved master-DMA-registrering

Fejl ved master-interrupt-maskeregistrering
Fejl ved slave-interrupt-maskeregistrering
Fejl ved interrupt-vektorindlaesning

Fejl ved test af tastaturcontroller
NVRAM-strgmsvigt

Ugyldig NVRAM-konfiguration

Fejl ved videohukommelsestest

Fejl ved skaerminitialisering

Fejl ved skaermsporing

Fejl ved spgning efter video-ROM

Ingen timermarkering

Nedlukningstejl

Gate A20-fejl

Uventet afbrydelse 1 beskyttet tilstand
Hukommelsesfejl over adressen OFFFFh
Fejl ved timer-chip, taeller 2

Tidsur er stoppet

Fejl ved test af seriel eller parallel port
Kunne ikke dekomprimere kode til skyggehukommelse
Fejl ved test af matematisk coprocessor

Fejl ved cache-test
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Fejimeddelelser

Q BEMZARK: Hvis meddelelsen ikke findes pa listen, kan du se i dokumentationen til enten operativsystemet eller
det program, der karte, da meddelelsen forekom.

Hvis der forekommer en fejl ved opstart, vises der eventuelt en meddelelse pd skaermen, der identificerer
problemet. Se "Fejlmeddelelser” 1 Brugervejledningen for forslag til athjaelpning af eventuelle problemer.

Lysdioder for diagnosticering

A FORSIGTIG: Fer du gér i gang med procedurerne i dette afsnit, skal du falge sikkerhedsanvisningerne
i Produktinformationsvejledningen.

Som en hjelp til fejlfinding ved problemer er computeren pa forsiden forsynet med fire lysdioder, der er
meerket "1", "2","3" og "4". Lysdioderne kan veere slukket eller lyse grgnt. Nar computeren starter normalt
op, blinker lysdioderne. Hvis computeren svigter, kan lysdiodernes mgnster og lysdioden for taend/sluk-
knappen hjalpe med at identificere problemet.Disse lysdioder indikerer ogsd dvaletilstande.

Diagnosticeringslysdiodekoder for POST

Lysdioder for Lysdiode  Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning
diagnosticering for stram

@@@@ Slukket ~ Computeren forsynes ikke Slut computeren til en stikkontakt. Kontrollér,

med strgm. at lysdioden for strgm p frontpanclet er teendt.
Huis lysdioden for strgm er slukket, skal du
kontrollere, at computeren er sluttet til en
fungerende stikkontakt og derefter trykke pd
teend/sluk-knappen.

Hvis problemet stadig ikke er lgst, skal du
kontakte Dell for at fa teknisk assistance.

Slukket Computeren er i normal Tryk pé teend/sluk-knappen for at teende for
@@@. slukket tilstand. Computeren computeren.

er sluttet til en stikkontakt.

Hvis computeren ikke starter op, skal du
kontrollere, at lysdioden for strgm pa front-
panelet er teendt. Hvis lysdioden for strgm

er slukket, skal du kontrollere, at computeren er
sluttet til en fungerende stikkontakt og derefter
trykke pa taend/sluk-knappen.

Hyvis problemet stadig ikke er lgst, skal du
kontakte Dell for at fi teknisk assistance.
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Lysdioder for
diagnosticering

Lysdiode
for stram

Beskrivelse af problem

Foreslaet afhjeelpning

06000

Blinker
grgnt

Computeren er i energispare-
eller dvaletilstand.

Brug en af de relevante metoder til at "aktivere"
computeren. Se "Avancerede funktioner"

1 Brugervejledningen.

Hvis problemet ikke er Igst, og du forsgger at
"aktivere" computeren vha. en USB-mus eller
tastatur, kan du erstatte musen eller tastaturet
med en fungerende PS/2-mus eller et
fungerende tastatur og derefter forspge

at "aktivere" computeren.

016 [

Blinker
gr¢nt

Computeren er i energispare-
eller dvaletilstand.

Brug en af de relevante metoder til at "aktivere"
computeren. Se "Avancerede funktioner"

1 Brugervejledningen.

Hvis problemet ikke er Igst, og du forsgger at
"aktivere" computeren vha. en USB-mus eller
tastatur, kan du erstatte musen eller tastaturet
med en fungerende PS/2-mus eller et
fungerende tastatur og derefter forsgge

at "aktivere" computeren.

O [

(Blinker)

Gul BIOS udfgres ikke.

Kontrollér, at processoren er anbragt korrekt,
og genstart computeren. Se "Processor”

1 Brugervejledningen.

Hyvis problemet stadig ikke er lgst, skal du
kontakte Dell for at fa teknisk assistance.

020V

(Blinker)

Blinker
gult

Der er muligvis opstdet
en strgmforsynings- eller
strgmkabelfejl.

Udfgr proceduren i "Strgmforsyningsproblemer”
1 Brugervejledningen.

Hyvis problemet stadig ikke er lgst, skal du
kontakte Dell for at fa tcknisk assistance.

Q0BV

(Blinker)

Gul Der er muligvis opstéct

en systemkortfejl.

Kontakt Dell for at fa teknisk assistance.

00O

(Blinker)

Gul

Der cksisterer en processoru-
overensstemmelse.
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Lysdioder for Lysdiode  Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning
diagnosticering for stram

.@@. Gul Der er muligvis fundet en fejl  Kontrollér, at de forngdne strgmkabler er sluttet

1 en plug-in-komponent, som  til hukommelses- og grafik-riser-kortene.

f.cks. ct grafik-riser-kort Udfgr proceduren i "Strgmforsyningsproblemer”

(Blinker) eller hukommelses-riser-kort. i Brugervejledningen.

Gul Der er muligvis opstédet en Kontrollér, at begge strgmforsyningskabler
‘@.‘ strgmforsyningstejl. er sluttet til bundkortet.
(Blinker)

Diagnosticeringslysdiodekoder under POST
Lysdioden for strgm lyser kontant ggnt for diagnosticeringslysdiodekoder under POST.

Lysdiodemanster Beskrivelse af problem Foreslaet afhjeelpning

Der er muligvis opstéct en Geninstallér processoren, og genstart computeren.
@@‘@ processorfejl.

Der er muligvis opstdet en fejl 1 Find ud af, om der er en konflikt ved at fjerne et kort
@‘@@ med udvidelseskortet. (ikke grafikkortet) og derefter genstarte computeren.
2 Hvis problemet varer ved, skal du geninstallere det kort,

du fjernede, og i stedet fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

3 Gentag denne procedure for hvert kort. Hvis computeren
starter pa normal vis, skal du undersgge det kort, der
sidst blev fjernet fra computeren, for ressourcekonflikter
(se "Afhjalpning af software- og hardwareinkompatibili-
tetsproblemer" pd side 79).

4 Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.

@.@. Der er muligvis opstdet 1 Hvis computeren indeholder et grafikkort, skal du fjerne

en fejl med grafikkortet. kortet, geninstallere det og derefter genstarte computeren.

2 Hvis problemet varer ved, skal du installere et grafikkort,
du ved fungerer, og genstarte computeren.

3 Hvis problemet varer ved, eller computeren har integreret

grafik, skal du kontakte Dell.

Der er muligvis opstédet en Gentilslut alle strgm- og datakabler, og genstart
@..@ diskettedrev- eller harddiskfejl.  computeren.

Hurtig referencevejledning | 87



Lysdiodemenster Beskrivelse af problem

Foreslaet afhjeelpning

@... Ie)nerUeSrl;_lfl;]l'i'?vis opstict

Geninstallér alle USB-enheder, kontrollér kabelforbindelser,
og genstart derefter computeren.

Hukommelsesmodulerne
‘@@@ blev ikke fundet.

1 Genanbring hukommelsesmodulerne for at sikre,
at computeren kommunikerer, som den skal, med
hukommelsen.

2 Genstart computeren.

3 Hvis problemet varer ved, skal du fjerne alle hukommelses-
modulerne og installere ét hukommelsesmodul 1 stikket til
hukommelsesmodul DIMM_1.

4 Genstart computeren.

Der vises en meddelelse om, at fordi hukommelsen ikke
danner par, fungerer systemet med reduceret ydeevne
og reduceret fejlretningsevne.

5 Tryk pa <F1> for at opstarte til operativsystemet.

6 Kgr Dell Diagnostics. Se i Brugervejledningen for at
fd yderligere oplysninger.

7 Hvis hukommelsesmodulet fungerer, skal du lukke
computeren ned, fjerne hukommelsesmodulet og derefter
gentage proceduren med de resterende hukommelses-
moduler, indtil der forekommer en hukommelsesfejl
under opstart cller diagnosticeringstest.

Hvis det fgrst testede hukommelsesmodul er defekt, skal
du gentage proceduren med de resterende moduler for
at sikre, at dissc ikke ogsd er defekte.

8 Nir det defekte hukommelsesmodul findes, skal du
kontakte Dell vedrgrende et erstatningsmodul.

Hukommelsesmodulerne
‘@@@ blev ikke fundet.

 Hvis der er installeret ét hukommelsesmodul, skal
du geninstallere det og genstarte computeren.

¢ Hyvis der er installeret to eller flere hukommelsesmoduler,
skal du fjerne modulerne, geninstallere ét modul og
derefter genstarte computeren. Hvis computeren starter
pa normal vis, kan du geninstallere yderligere et modul.
Fortsaet, indtil du har fundet et defekt modul eller har
geninstalleret alle moduler uden at finde fejl.

Hvis du har en sidan, kan du installere en korrekt
fungerende hukommelse af samme type i computeren.

* Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.

Der er opstict
‘@@‘ en systemkortfejl.
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Lysdiodemgnster

Beskrivelse af problem

Foreslaet afhjeelpning

020V

Hukommelsesmodulerne findes,
men der er opstdet en
hukommelseskonfigurations-
cller kompatibilitetstejl.

* Kontrollér, at der ikke findes specielle krav til placeringen
af hukommelsesmoduler/hukommelsesstik.

* Kontrollér, at de hukommelsesmoduler, du installerer,
er kompatible med computeren.

Geninstallér hukommelsesmodulerne, og genstart
computeren.

* Huvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.

0200

Saedvanlig systemaktivitet
forud for videoinitialisering.

Hold ¢gje med meddelelser pa skaeermen.

Q0BV®

Der er muligvis opstiet en fejl
med udvidelseskortet.

1 Find ud af, om der er en konflikt ved at fjerne et kort
(ikke et grafikkort) og genstarte computeren.

2 Hvis problemet varer ved, skal du geninstallere det kort,
du fjernede, og i stedet fjerne et andet kort og derefter
genstarte computeren.

3 Gentag denne procedure for hvert kort. Hvis computeren
starter pi normal vis, skal du undersgge det kort, der sidst
blev fjernet fra computeren, for ressourcekonflikter
(se "Afhjelpning af software- og
hardwareinkompatibilitetsproblemer” pé side 79).

4 Hvis problemet varer ved, skal du kontakte Dell.

000V

Saedvanlig systemaktivitet
forud for videoinitialisering.

Hold gje med meddelelser pa skaermen.

0000
OQ®

Computeren er 1 TlOl’HlEl]
driftstilstand efter POST.
BEMARK: Diagnosticerings-
lysdioderne blinker kortvarigt.
De slukkes, nar computeren
opstarter til operativsystemet.

Ingen.
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Ofte stillede spargsmal

Hvordan ger jeg felgende...

Lasning

Hvor finder jeg yderligere oplysninger

Opsatter min computer til
at anvende to skarme?

Hvis computeren har det ngdvendige
grafikkort til at understgtte dobbelt-
skaermsopsaetning, skal du sc i
forsendelseskassen efter et Y-kabel.
Y-kablet-har et enkelt stik i den ene
ende (slut dette stik til pd bagpanelet)
og deler sig i to stik (slut disse stik til
skaermkablerne).

Se "Klarggring af computeren
(opretstdende)" pa side 55 eller
"Klarggring af computeren (liggende)"
pa side 60 for at fa oplysninger om
tilslutning af dobbeltskarme til
computeren.

Tilslutter skaermen, nar skaerm-
kabelstikket tilsyneladende ikke
passer til stikket bag pa min
computer?

Hvis dit grafikkort har et DVI-stik,
men din skaerm har et VGA-stik, skal
du bruge en adapter. Der skal vaere
medleveret en adapter i
forsendelseskassen.

Se "Klarggring af computeren
(opretstdende)" pa side 55 eller
"Klarggring af computeren (liggende)"
pa side 60 for at f4 oplysninger om
tilslutning af skaerme til computeren.
Kontakt Dell, hvis du gnsker
yderligere oplysninger. Oplysninger
om, hvordan du kontakter Dell, findes
1 Brugervejledningen.
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Tilslutter mine hgjttalere?
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Hyvis der er installeret et lydkort, skal
du slutte hgjttalerne til stikkene pé
kortet. "Klarggring af computeren
(opretstdende)" pa side 55 eller
"Klarggring af computeren (liggende)"
pa side 60.

Se dokumentationen, der fulgte
med hgjttalerne, for at fa yderligere
oplysninger.



Hvordan ger jeg felgende...

Lesning

Hvor finder jeg yderligere oplysninger

Finder de rigtige stik til mine
USB- eller IEEE 1394-enheder?

Din opretstiende computer er forsynet
med otte USB-stik (to pé forsiden, ét
indvendigt og fem pé bagsiden) og et
valgfrit IEEE 1394-stik pa forsiden.

Din liggende computer er forsynet
med otte USB-stik (to pé forsiden, ét
indvendigt og fem pé bagsiden) og et
valgfrit IEEE 1394-stik pa forsiden.
Dette stik er kun tilgeengeligt, hvis du
har kgbt et IEEE 1394-kort. Kontakt
Dell, hvis du vil kgbe et kort. Yderligere
oplysninger om IEEE 1394-kortet
findes i Brugervejledningen.

Se "Om computeren” pd side 65,
som indeholder illustrationer af
computeren set forfra og bagfra.

Som en hjelp til at finde din
Brugervejledning kan du se "Her finder
du oplysninger" pé side 51.

Finder oplysninger om hardware-
og andre tekniske specifikationer
til min computer?

Din Brugervejledning indeholder et

skema med detaljerede specifikationer
til din computer og dens hardware. For
at finde din Brugervejledning skal du se
"Her finder du oplysninger" pé side 51.

Besgg webstedet for Dell Support péd
support.dell.com , og benyt dig af ct
af fglgende supportvaerktgjer: Laes
hvidbgger om den nyeste teknologi,
eller snak med andre Dell-brugere

i Dells chatrum.

Finder dokumentationen
til min computer?

Fglgende dokumentation er
tilgaengelig for din computer:

* Brugervejledning

* Produktinformationsvejledning
* Systeminformationsmerkat
Se "Her finder du oplysninger"

pé side 51 for at finde disse
dokumenter.

Hvis du mister dokumentationen,
er den tilgaengelig pd webstedet for
Dell Support pa support.dell.com.
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Huomautukset, laitteistovaroitukset ja varoitukset

Q HUOMAUTUS: Huomautukset ovat térkeité tietoja, joiden avulla voit kdyttda tietokonetta entistd paremmin.

o LAITTEISTOVAROITUS: Laitteistovaroitukset ovat varoituksia tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua
tai joissa tietoja voidaan menettda. Niissa kerrotaan myds, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

A VAROITUS: Varoituksissa kerrotaan tilanteista, joihin saattaa liittyi omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen
tai kuoleman vaara.

Lyhenteet ja akronyymit

Lyhenteet ja kirjanlyhenteet on selitettiKayttboppaassa

Jos hankit Dell™ n Series -tietokoneet@man oppaan viittaukset Microsoft Windows® -kayttojarjestelmaan
eivat koske sinua.

Téassd asiakirjassa olevia tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta.
© 2006 Dell Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Kaikenlainen jéljentdminen ilman Dell Inc:n kirjallista lupaa on ehdottomasti kielletty.

Tekstissa kaytetyt tavaramerkit Dell, DELL -logo ja Dell Precision ovat Dell Inc:n tavaramerkkeja. Intel, Xeon ja Pentium ovat Intel
Corporationin rekisterdityja tavaramerkkejé. Microsoft ja Windows ovat Microsoft Corporationin rekisterfityja tavaramerkkejé

Muut tekstissa mahdollisesti kaytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien janimien haltijoihin tai néiden tuotteisiin.
Dell Inc. kieltéa omistusoi keutensa muihin kuin omiin tavaramerkkeihinsé ja tuotenimiinsa.
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Tietojen etsiminen

4 HUOMAUTUS: Tietyt toiminnot tai tallennusvélineet saattavat olla lisévarusteita, ja niité ei vélttamétts toimiteta
tietokoneen mukana. Tietyt toiminnot tai tallennusvélineet eivat valttdmatta ole kdytettdvissa kaikissa maissa.

Q HUOMAUTUS: Tietokoneen mukana voidaan toimittaa lisétietoja.

Etsittiva kohde:

Tietoldhde:

* Tictokoneen diagnostiikkaohjelma

* Tictokoneen ohjaimet

* Tictokoneen ohjekirjat

* Laitteen ohjekirjat

* Desktop System Software (DSS) -ohjelmisto

* Tietokoneen asentaminen

* Tictokoneen kisitteleminen

* Perustictoja vianméirityksesti

* Dell Diagnostics -ohjelman suorittaminen
¢ Virthekoodit ja diagnostitkkamerkkivalot

* Osien irrottaminen ja vaihtaminen

¢ Tietokoneen kannen avaaminen

Drivers and Utilities -CD-levy (josta kdytetadan myos nimea

Resource CD)

Ohjeet ja ohjaimet on
asennettu tictokoneeseen
valmiiksi. CD-levyn avulla
voit asentaa ohjaimia
uudelleen, suorittaa Dell
Diagnostics -ohjelman tai
lukea ohjeita. CD-levylld
voi olla Readme-
tiedostoja, jotka sisiltivit
uusimpia tictoja
tictokoneeseen tehdyistd

teknisistd muutoksista tai huoltohenkildille tai kokeneille
kiyttijille tarkoitettuja yksityiskohtaisia teknisid ohjeita.

HUOMAUTUS: Uusimmat ohjaimet ja péivitykset ovat

osoitteessa support.dell.com

Pikaopas

HUOMAUTUS: Tama ohje on julkaistu PDF-muodossa

osoitteessa support.dell.com
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Etsittiva kohde:

Tietoldhde:

¢ Takuutiedot

* Jirjestelmiasctusten méirittiminen

Kiyttoehdot (vain Yhdysvallat)
Turvallisuusohjeet

Sdddokset

Frgonomiatiedot

Kiyttooikeussopimus

Osien irrottaminen ja vaihtaminen

Ominaisuudet

* Vianmiiritys ja ongelmanratkaisu

¢ Pikapalvelukoodi ja huoltomerkki

* Microsoft Windows -kiyttooikeustarra

Pikaopas

Dell™-tuotetieto-opas

Kéayttoopas

Microsoft® Windows"™ XP:n Ohje ja tuki -ohjelma
(Help and Support Center)
1 Valitse Start (Kdynnisti) -painike ja valitse Help
and Support (Ohje ja tuki)
2 Valitse User’s and system guides (Kéytto- ja
jirjestelmioppaat) ja User’s Guide (Kdyttoopas).

Kayttoopas on myos Drivers and Utilities -CD-levylla.

Huoltomerkki ja Microsoft® Windows® -kayttooikeus
Tarrat ovat tietokoneessa.
e Tarvitset Service
Tag -huoltotarraa
tictokoneen tunnistusta
varten, kun kiytit
sivustoa
support.dell.comtai
otat yhteytti teknisecen
tukeen.

* Voit syottii pikapalvelukoodin ottaessasi yhteytti
tekniseen tukeen.



Etsittiva kohde: Tietoldhde:

* Solutions — vianméritysvihjeitd, huoltohenkildiden Dellin tukisivusto — support.dell.com

artikkeleja ja verkkokursseja, uscin kysyttyja HUOMAUTUS: Voit tarkastella haluamaasi tukisivustoa
kysymyksi valitsemalla maasi tai toimialueesi.
¢ Community — online-keskustelua Dellin HUOMAUTUS: Yritysten, hallituksen ja oppilaitosten
muiden asiakkaiden kanssa palveluksessa tydskentelevit kayttdjit voivat kayttaa myds
* Upgrades — komponenttien piivitysohjeita, mukautettua Dell Premier -tukisivustoa osoitteessa
esimerkiksi muistin, kiintolevyaseman ja premier.support.dell.coridama Web-sivusto ei valttaméatta
kiyttojdrjestelmin piivitysohject ole kdytettdvissé kaikissa maissa.

Customer Care — yhteystictoja, palvelukutsujen ja
tilauksen tilatictoja scki takuu- ja korjaustictoja

Service and support — palvelukutsujen tilatietoja ja
tukihistoria, palvelusopimuksia, online-keskusteluita
teknisen tuen kanssa
* Reference — tictokoneen kiyttiohjeita, tictoja
tictokoneen kokoonpanosta, tuotemérityksid ja
tuoteasiakirjoja
* Downloads — hyviksyttyji ohjaimia,
korjaustiedostoja ja ohjelmistopiivityksii
* Desktop System Software (DSS)— Jos asennat
kiyttojirjestelmin tictokoneeseen uudelleen,
DSS-apuohjelma on asenncttava uudelleen ennen
ohjaimien asentamista. DSS sisiltid tirkeitd
kiyttojirjestelmin piivityksii ja tukea Dellin™
3,5-tuuman USB-levykeasemille, optisille asemille ja
USB-laitteille. DSS on vilttimiton Dell-tictokoneen
moittecttoman toiminnan kannalta. Ohjelmisto
havaitsee tictokoneen ja kiiyttojirjestelmin
automaattisesti scki asentaa kokoonpanon vaatimat

piivitykset.
* Windows XP:n kiyttiminen Windowsin ohje- ja tukikeskus
* Tyoskentely ohjelmien ja tiedostojen kanssa 1 Napsauta Kéynnistépainiketta ja valitse Ohje ja tuki.
* Laitteiden oppaat (esimerkiksi modeemin opas) 2 Kirjoita ongelmaa kuvaava sana tai lause ja napsauta

nuolikuvaketta.
3 Napsauta ohjeaihetta, joka kuvaa ongelmaa.

4 Noudata niytt6on tulevia ohjeita.
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Ets

ittava kohde:

Tietoldhde:

* Kiyttojirjestelmin uudellecnasentaminen

* Sihkopostikeskusteluita kiyttijien
kanssa Dell Precision™ -tuotteista ja

* Lisitictoja Linuxista ja Dell Precision -tietokoneesta

Linuxin kiyttoohject

Linux-kiyttojirjestelmisti

Kéayttojarjestelman CD-levy

Kiyttojirjestelmi on jo
asenncttu tictokoneeseen.
Voit asentaa
kiyttojirjestelmin
uudelleen Operating
System -CD-levylti. Katso
ohjeita Kdyttéoppaasta.
Kun olet asentanut
kiyttojirjestelmin
uudelleen, asenna
uudelleen tictokoneen

mukana tulleiden laitteiden ohjaimet Drivers and Utilities -
CD-levylti (Resource CD) Kiyttojirjestelmin
tuotetunnustarra on kiinnitetty tictokoneeseen.

HUOMAUTUS: CD-levyn viri vaihtelee tilatun

kayttojarjestelman mukaan.

HUOMAUTUS: Operating System -CD-levy saattaa olla
lisdvaruste, ja sitd ei valttdmétta toimiteta tietokoneen

mukana.

Dellin tukemat Linux-sivustot

¢ Linux.dell.com

* Lists.us.dell.com/mailman/listinfo/linux-precision

Pikaopas
























Yhden ja kahden nayton naytonohjaimet, joissa on yksi liitin

VGA-sovitin:

Kiytd VGA-sovitinta, kun sinulla on yhden niytén
niytonohjain ja haluat liittid tietokoneesi VGA-
nayttoon.

Kahden VGA-niytén Y-kaapelisovitin: Kahden DVI-niytén Y-kaapelisovitin:

Kiyti sopivaa Y-kaapelia, kun niytonohjaimessa on Kiyti sopivaa Y-kaapelia, kun niyténohjaimessa on liitin
liitin yhdelle niytélle ja haluat liittii tictokoneen yhdelle niytolle ja haluat liittid tictokoneen yhteen tai
yhteen tai kahteen VGA-niyttoon. kahteen DVI-niyttoon.

Kahden niyton kaapeli on virikoodattu. Sininen liitin on tarkoitettu ensisijaista néiyttod varten ja musta
liitin on toiselle ndytolle. Jotta kahden néytén tuki olisi kiytossi, molempien ndyttojen on oltava kytkettyini

tietokoneeseen, kun se kiynnistetdan.
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Kahden nayton naytonohjaimet, joissa on yksi DVI- ja yksi VGA-liitin

Yksi DVI- ja yksi VGA-liitin: Kaksi VGA-liitintd, joissa on yksi VGA-sovitin:

Kiyti oikeita liittimid, kun haluat liittdd Kiytd VGA-sovitinta, kun haluat liittdi tietokoneesi
tictokoneesi yhteen tai kahteen niyttoon. kahteen VGA-niiyttoon.

Kahden nayton naytonohjaimet, joissa on kaksi DVI-liitinta

Kakst DVI-liitinti: Kaksi DVI-liitintd, joissa on yksi Kaksi DVI-liitintd, joissa on
VGA-sovitin: kaksi VGA-sovitinta:

Liiti tictokoneesi yhteen tai Liitd VGA-niytto tictokoneesi Liitd kaksi VGA-niyttoi tietokoneesi
kahteen DVI-ndytt66n DVI- jompaan kumpaan DVI-liittimeen DVIHiittimiin kahden VGA-
liittimien avulla. VGA-sovittimen avulla. sovittimen avulla.
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E4 HUOMAUTUS: Jos tietokoneessasi on 4énikortti, kytke kaiuttimet korttiin.

Liitd virtakaapelit ja kytke
virta tietokoneeseen ja
nayttoon.

@ Asenna muita ohjelmia tai laitteita.

Jos asennat tictokoneeseen mydhemmin uusia lisélaitteita tai ohjelmistoja, tutustu lisélaitteen tai

ohjelmiston kiyttéohjeeseen. Voit myos tarkistaa myyjiltd, ettd ohjelmisto tai lisélaite on yhteensopiva
tietokoneesi ja kiyttojirjestelmisi kanssa.

Poytitietokonemallisen tietokoneesi asennus on valmis.
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Tietoja tietokoneesta

Laite edesta (tornimallinen)

1 ylempi 5,25 tuuman

CD/DVD-aseman asennusta varten.

levyasemapaikka

2 alempi 5,25 tuuman Voit kiyttii titd levyasemapaikkaa CD/DVD-aseman asentamiscen.
levyasemapaikka

3 FlexBay Voit kiyttii tatd levyasemapaikkaa lisivarusteena saatavan kolmannen

kiintolevyn (SATA tai SAS), levykeaseman tai Media Card -lukijan asentamiseen.

4 kiintolevyaseman
toiminnan merkkivalo

Kiintolevyn merkkivalo palaa, kun tietokone lukee tictoja kiintolevylti tai
kirjoittaa tictoja kiintolevylle. Merkkivalo saattaa palaa myds jonkin laitteen,
kuten CD-soittimen, ollessa toiminnassa.

5 IEEE 1394 -liitin

(lisévaruste)

Kiyti lisivarusteena saatavaa IEEE 1394 -liitintd nopeiden datalaitteiden,
kuten digitaalisten videokameroiden ja ulkoisten tallennuslaitteiden kanssa.
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USB 2.0 -liittimet (2)

Kiyti laitteen ctupaneelissa olevia USB-liittimii silloin tilloin kiytettyjen
laitteiden, kuten flash-muistikorttien, kameroiden tai kiynnistettivien USB-
laitteiden kanssa (lisitietoja USB-laitteiden kdynnistdmisestd on Kayttéoppaan
kohdassa "Jirjestelmiasetukset”).

Suosittelemme, ettii jatkuvasti kytkettyjen laitteiden, kuten tulostimien ja
nippiimistojen kanssa kiytetiin laitteen takapaneelissa olevia USB-liittimia.

kidnnettivi Dell ™-
kyltti

Jos haluat kiintii Dell-merkin muuttaaksesi tietokoneen tornimallisesta
poytitictokonemalliscksi, irrota ctupaneeli, kddnni se ympiri, ja kiddnnd merkin
takana olevaa muovista kahvaa.

virtakytkin

Kytke tietokoneeseen virta painamalla virtapainiketta.
LAITTEISTOVAROITUS: Jotta et meneti tietoja, 14 sammuta tietokonetta
virtapainikkeesta, vaan sammuta laite kayttdjarjestelman avulla.

HUOMAUTUS: Virtapainiketta voidaan kéyttda myds tietokoneen heréttdmiseen
tai sen asettamiseen virransdastotilaan. Katso lisatietoja Kdyttdoppaan
kohdasta "Virranhallinta".

virran merkkivalo

Virran merkkivalo osoittaa erilaisia tiloja syttymiilli ja vilkkumalla tai palamalla
tasaisesti.
¢ Ei merkkivaloa — Tietokone on sammutettu.

* Tasainen vihred — Tictokone on tavallisessa kiyttotilassa.

¢ Vilkkuva vihrei — Tietokone on virransiistotilassa.

* Vilkkuva tai tasaisesti palava keltainen — Lisiitictoja on Kdyttdoppaan
kohdassa Virrankiytén ongelmat.

Voit poistua virransiistétilasta painamalla virtapainiketta, kiyttamilli
néppiimistod tai napsauttamalla hiirté, jos se on médritetty herityslaittecksi
Windowsin Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransidstotilasta
poistumisesta on Kdyttsoppaassa.

Katso "Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 133, joka sisiltid merkkivalojen
koodien selitykset. Ne voivat auttaa tictokoneongelmien vianmairityksessi.

10

kuulokeliitin

Kiyti kuulokeliitintid kuulokkeiden kytkemiseen.

"

mikrofoniliitin

Kiyti mikrofoniliitintd tictokonemikrofonin kytkemiseen, jolla siirretéiin ddnti
tai musiikkia dini- tai puhelinlaitteeseen.

12

verkon toiminnan
merkkivalo

Verkon toiminnan merkkivalo palaa, kun 10 Mbps:n, 100 Mbps:n, 1 000 Mbps:n
(tai 1 Gbps:n) verkon ja tictokoneen vilillid on hyvi yhteys.

13

diagnostiikkamerkkivalot

)

Niitd merkkivaloja kiytetiin tictokone-ongelmien vianmiiritykseen diagnostiik-
kakoodeja hyédyntien. Lisitietoja on kohdassa "Diagnostiikkamerkkivalot"
sivulla 133.
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Laite takaa (tornimallinen)

1 virtaliitin Kytke virtajohto.

2 korttipaikat Asennettujen PCI-, PCI-X- tai PCI Express -korttien kiyttoon tarvittavat liittimet
HUOMAUTUS: Keskella olevat neljd paikkaa tukevat tayspitkid kortteja: yksi PCI-X-,
yksi PCI Express x8- (johdotettu x4), yksi PCI Express x16- ja yksi PCl-paikka). YIh&alla
ja alhaalla olevat paikat tukevat puolipitkia kortteja: yksi PCI-X- ja yksi PCI Express x8
-paikka (johdotettu x4).

3 takapancelin liittimet  Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet asianmukaiseen liittimeen.

Pikaopas |
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Takapaneelin liittimet

116

rinnakkaisliitin

Kytke rinnakkaislaite, kuten tulostin, rinnakkaisliittimeen. Jos kiytit USB-
tulostinta, kytke se USB-liittimeen.

HUOMAUTUS: Sisaanrakennettu rinnakkaisliitin kytketé@n automaattisesti pois
paalta, jos tietokone havaitsee kortin, jonka rinnakkaisliittimella on sama osoite.
Lisatietoja on Kdyttdoppaassa.

linja ulos- ja
kuulokeliitin

Kiyti vihreiti linja ulos -liitinti kuulokkeiden ja useimpien sisddnrakennctulla
vahvistimella varustettujen kaiuttimien kytkemiseen.

Jos tietokoneessa on dinikortti, kiyti kortin littinti.

PS/2-hiiriliitin

Kytke vakiohiiri vihredén hiiriliittimeen. Sammuta tietokone ja sithen kytketyt
laittect ennen hiiren kytkemisti tictokoneeseen. Jos kiytit USB-hiirti, kytke se
USB-liittimeen.

Jos tictokoneessa on Microsoft ® Windows® XP -kiiyttojirjestelmi, tarpeelliset
hiiriohjaimet on asennettu kiintolevylle.

linkin merkkivalo

* Vihred — 10 Mbps:n verkon ja tietokoneen vililld on hyvi yhteys.

* Oranssi — 100 Mbps:n verkon ja tietokoneen vililld on hyvi yhteys.

* Keltainen — 1 000 Mbps:n (tai 1 Gbps:n) verkon ja tictokoneen vililli
on hyvi yhteys.

* Fi pala — Tictokone ei havaitse fyysisti yhteytti verkkoon.
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5  verkkoliitin Jos haluat kytkei tietokoneen verkkoon tai laajakaistalaitteeseen, liiti
verkkokaapelin yksi pii verkkoliittimeen, verkkoon tai laajakaistalaitteeseen.
Liiti verkkokaapelin toinen pii tietokoneen verkkoliittimeen. Kuulet napsauksen,
kun verkkokaapeli on tukevasti kiinnitetty.

HUOMAUTUS: Al liitd puhelinjohtoa verkkoliitantaan.

Jos tietokoneessa on lisdvarusteena saatava verkkoliitintikortti, kiyti siini tai
tictokoneen takapaneelissa olevia liitintojd, kun miiritit useita verkkoyhteyksii
(esimerkiksi erillisen intranet- ja Internet-yhteyden).

Suosittelemme verkon kanssa luokan 5 johdotuksen ja litttimien kiyttoi. Jos
joudut kiyttdmiin luokan 3 johdotusta, pakota verkon nopeus 10 Mbps:iin
luotettavan toiminnan varmistamiseksi.

6  verkon toiminnan Vilkkuu keltaisena, kun tietokone lihettii tai vastaanottaa tietoja verkon kautta.
merkkivalo Vilkkaan verkkolitkenteen tapauksessa merkkivalo saattaa niyttii jatkuvasti
palavan.
7 USB 2.0 -liittimet (5) Suosittelemme laitteen etupaneelissa olevien USB-liittimien kiyttoi silloin

tilloin kiytettyjen laitteiden, kuten flash-muistikorttien, kameroiden tai
kiynnistettivien USB-laitteiden kanssa.

Kiyti jatkuvasti kytkettyjen laitteiden, kuten tulostimien ja ndppiimistdjen
kanssa takapancelissa olevia USB-liittimii.

8  PS/2-hiiriliitin Jos kiytiit vakiondppiimistod, kytke se purppuranpunaiseen
nippiimistoliittimeen. Jos kiytit USB-nippiimistod, kytke se USB-liittimeen.

9  linja sisidn -liitin Kiyti sinisti linja sisddn -liitinti tallennus- tai toistolaitteen, kuten
kasettisoittimen, CD-soittimen tai videonauhurin kytkemiseen.

Jos tictokoneessa on dénikortti, kiyti kortin littinti.

10 sarjaliitin Kytke sarjalaite, kuten kimmentietokone, sarjaporttiin. Tarvittacssa porttia
voidaan muokata jirjestelmiin asctusvaihtochtojen avulla. Lisiitictoja
on Kayttéoppaassa.

11 sarjaliitin Kytke sarjalaite, kuten kimmentictokone, sarjaporttiin. Tarvittaessa porttia
voidaan muokata jirjestelmin asetusvaihtochtojen avulla. Lisiitietoja
on Kayttéoppaassa.
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Laite edesta (poytatietokonemallinen)

ylempi 5,25 tuuman

CD/DVD-aseman asennusta varten.

levyasemapaikka

alempi 5,25 tuuman Voit kiyttii titd levyasemapaikkaa CD/DVD-aseman tai SATA-kiintolevyn
levyasemapaikka asentamiseen.

FlexBay Voit kiyttid levyasemapaikkaa levykeaseman tai Media Card -lukijan

asentamiseen.

IEEE 1394 -liitin
(lisiivaruste)

Kiyti lisivarusteena saatavaa IEEE 1394 -liitintd nopeiden datalaitteiden, kuten
digitaalisten videokameroiden ja ulkoisten tallennuslaitteiden kanssa.

USB 2.0 -liittimet (2)

Kiyti laitteen etupaneelissa olevia USB-liittimii silloin tilloin kiytettyjen
laitteiden, kuten flash-muistikorttien, kameroiden tai kdynnistettivien USB-
laitteiden kanssa (lisitietoja USB-laitteiden kidynnistimisesti on Kdyttooppaan
kohdassa "Jdrjestelmdasetukset").

Suosittelemme, ettii jatkuvasti kytkettyjen laitteiden, kuten tulostimien ja
nippiimistojen kanssa kiytetdin laitteen takapaneelissa olevia USB-liittimii.

kiintolevyaseman
toiminnan merkkivalo

Kiintolevyn merkkivalo palaa, kun tictokone lukee tictoja kiintolevylti tai
kirjoittaa tictoja kiintolevylle. Merkkivalo saattaa palaa mys jonkin laitteen,
kuten CD-soittimen, ollessa toiminnassa.

kiinnettivi Dell™-
kyltti

Jos haluat kidntid Dell-merkin muuttaaksesi tietokoneen tornimallisesta
poytitietokonemalliseksi, irrota etupaneeli, kidnni se ympiri, ja kddnnd merkin
takana olevaa muovista kahvaa.
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8  wvirtakytkin Kytke tietokone piille painamalla virtapainiketta.
LAITTEISTOVAROITUS: Jotta et meneté tietoja, &l kdyté tietokoneen
sammuttamiseen virtapainiketta, vaan sammuta laite kayttojarjestelmén avulla.

HUOMAUTUS: Virtapainiketta voidaan kayttda myds tietokoneen heréttamiseen tai
sen asettamiseen virransdéastotilaan. Lisétietoja on Kdyttdoppaassa.

9  virran merkkivalo Virran merkkivalo osoittaa erilaisia tiloja syttymilli ja vilkkumalla tai palamalla
tasaisesti.
* Ei merkkivaloa — Tietokone on sammutettu.
* Tasainen vihred — Tictokone on tavallisessa kiyttotilassa.
* Vilkkuva vihrei — Tictokone on virransiistotilassa.
* Vilkkuva tai tasaisesti palava keltainen — Lisiitictoja on Kéyttdoppaan
kohdassa "Virrankiyton ongelmat".

Voit poistua virransiistétilasta painamalla virtapainiketta, kiyttimilli
nippdimist6d tai napsauttamalla hiirtd, jos se on midritetty herityslaittecksi
Windowsin Laitchallinnassa. Lisitictoja lepotiloista ja virransiistotilasta
poistumisesta on Kdyttéoppaassa.

Katso "Diagnostitkkamerkkivalot" sivulla 133, joka sisiltid merkkivalojen koodien
selitykset. Ne voivat auttaa tietokoneongelmien vianmaérityksessi.

10 kuulokeliitin Kiyti kuulokeliitintd kuulokkeiden kytkemiseen.
11 mikrofoniliitin Kiytd mikrofoniliitintd tietokonemikrofonin kytkemiseen, jolla siirretddn dinti
tai musiikkia déni- tai puhelinlaitteeseen.
12 verkon toiminnan Verkon toiminnan merkkivalo palaa, kun 10 Mbps:n, 100 Mbps:n, 1 000 Mbps:n
merkkivalo (tai 1 Gbps:n) verkon ja tietokoneen vilillid on hyvi yhteys.

13 diagnostitkkamerkkivalot Niitd merkkivaloja kiytetiin tietokone-ongelmien vianméiritykseen
(4) diagnostiikkakoodeja hyodyntien. Lisitictoja on kohdassa
"Diagnostiikkamerkkivalot" sivulla 133.

Pikaopas | 119



Laite takaa (poytatietokonemallinen)

1 takapaneelin liittimet ~ Kytke sarja-, USB- ja muut laitteet asianmukaiseen liittimeen.

2 korttipaikat Asennettujen PCI-, PCI-X- tai PCI Express -korttien kiyttoon tarvittavat liittimet.

HUOMAUTUS: Aivan vasemmassa reunassa oleva paikka ja kaksi oikealla olevaa
paikkaa tukevat puolipitkia kortteja: yksi PCl Express x8 -paikka (johdotettu x4) ja kaksi
PCI-X-paikkaa. Keskelld olevat kolme liitinpaikkaa tukevat téyspitkia kortteja: yksi PCI
Express x16-, yksi PCl Express x8- (johdotettu x4) ja yksi PCl-paikka.

3 virtaliitin Kytke virtajohto.
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Laite sisélta

1 virtalihde 2 kidnnettivi 3 FlexBay
kiintolevypaikka
4 alempi 5,25 tuuman 5 ylempi 5,25 tuuman
levyasemapaikka levyasemapaikka
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kiintolevypaikka kaannetty ulospéin

Laite sisélta

muistin tuuletin

3

virtalihde 2 cmolevy
5

1

4

kortin tuuletin

ctutuuletin

Pikaopas
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12
13
14

SATA-liittimet (SATA 2, SATA 1, SATA 0)

ctupaneelin liitin (FRONTPANEL)
PCI-X-korttipaikka (SLOT6_PCIX)
PCI-X-korttipaikka (SLOTS5_PCIX)

rungon tunkeutumisen esikortti (INTRUDER)
PCl-korttipaikka (SLOT4_PCI)

PCI-Express x8 -korttipaikka, johdotettu x4

PCI-Express x16 -korttipaikka (SLOT2_PCIX)
PCI-Express x8 -korttipaikka, johdotettu x4

muistimoduulin liittimet (DIMM_1-8)
muistin tuulettimen liitin (FAN_MEM)

ensisijaisen suorittimen liitin (CPU_0) 15 Flexbay-liitin (USB)

toissijaisen suorittimen liitin (CPU_1) 16

etutuulettimen liitin (FAN_FRONT) 17 levykeasema (DSKT)

kortin kehyksen tuuletin (FAN_CCAG) 18

sisdisen kaiuttimen liitin (INT_SPKR) 19

virtaliitin (POWER2) 20

IDE-ohjaimen liitin (IDE) 21

valmiustilan merkkivalo (AUX_PWR) 22

salasanahyppykytkin (PSWD) 23

(SLOT3_PCIE)

lisikiintolevyn LED-merkkivalon liitin 24

(AUX_LED)

RTC-uudelleenkiynnistyshyppykytkin 25

(RTCRST) (SLOT1_PCIE)

paristopidike (BATTERY) 26

padvirtaliitin (POWER1) 27

SATA-liittimet (SATA_4, SATA 3)

Kaapeleiden varit

Laite Vri
SATA-kiintolevy sininen kaapeli
Levykeasema musta vetokieleke
CD/DVD-asema oranssi vetokieleke
ctupanceli keltainen vetokieleke
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Kéyttooppaan etsiminen

Kayttéopas sisiltda lisitietoja tictokoneesta, kuten:
* tckniset ominaisuudet
* tictoa tictokoneen muuttamisesta poytitietokonemallisesta tornimalliseksi
* nikymiit tictokoneen edesti ja takaa scki kaikki kiytettivissi olevat liittimet
* sisikuvat tictokoneesta ja tarkat kuvat emolevysti seki littimisti
* ohjeet tictokoneen puhdistamiseksi

* tictoja ohjelmisto-ominaisuuksista, kuten Legacy Select Technology -ohjaimesta, salasanan
kiyttimisesti ja jirjestelmin asetusvaihtochdoista

* vihjeitd ja ohjeita Microsoft Windows XP -kiyttojirjestelmin kiyttod varten

* ohjeita osien, kuten muistin, korttien, ohjainten, asemien, suorittimen ja akun irrottamisesta ja
asentamisesta

* tictoja erilaisten vikojen miirityksesti
*  ohjeita Dell Diagnostics -ohjelman kéytostd ja ohjainten uudelleenasennuksesta
* tictoja yhteyden ottamisesta Delliin.

Voit kiyttid kdyttoopasta kiintolevyltisi tai Dellin tukisivustosta osoitteessa support.dell.com.

Tietokoneen kannen irrottaminen

A VAROITUS: Tutustu Tuotetieto-appaanturvallisuusohijeisiin ennen tissi esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

A VAROITUS: Esti sahkoiskut irrottamalla tietokone aina pistorasiasta ennen kannen irrottamista.

o LAITTEISTOVAROITUS: Voit vilttaa staattisen sdhkén aiheuttamat viat tietokoneen komponenteille purkamalla

staattisen sdahkdvarauksen itsestési, ennen kuin kosketat tietokoneen sdhkokomponentteja. Varaus purkautuu,

kun kosketat tietokoneen kotelon maalaamatonta metallipintaa.

Toimi Kdyttéoppaan kohdan Ennen aloittamista ohjeiden mukaan.

1
o LAITTEISTOVAROITUS: Jos tietokoneen kansi avataan kdyton aikana, tietokone voi sammua ilman

ennakkovaroitusta ja avoinna olevien ohjelmien tiedot voidaan menettda. Tietokoneen jadhdytysjarjestelma ei pysty

toimimaan kunnolla, jos kansi ei ole paikallaan.
Jos olet asentanut tictokoneeseen suojakaapelin, irrota se suojakaapelin paikasta.

LAITTEISTOVAROITUS: Varmista, ettd poydalld on irrotetulle kannelle riittévasti tilaa, eli vahintdan 30 cm.

00~

se on asennettu, ei pdase naarmuuntumaan.

3 Laske tictokone tasaiselle pinnalle siten, ettd sen kansi osoittaa ylospdin.

Pikaopas

LAITTEISTOVAROITUS: Varmista, etti tydskentelet tasaisella ja suojatulla pinnalla, jotta tietokone tai pinta, jolle
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4

Vedi kannen salvan vapautusta taaksepiin.

Q HUOMAUTUS: Seuraavissa kuvissa oleva tietokone on méiritetty tornimalliseksi. Lisétietoja tietokoneen

0.2

asennosta on Kdyttdoppaan kohdassa "Vaihtaminen torni- ja poytatietokonetilojen valilla".

1 kannen salvan vapautus 2 tictokoneen kansi 3 kannen saranat

Eitsi tietokoneen reunassa olevat kolme saranan kieleketti.
Tartu tietokoneen kannen reunoihin ja nosta kantta vipuamalla saranoita nostopisteini kiyttien.
Irrota kansi saranan kielekkeisti ja aseta se syrjdin turvalliseen paikkaan.

LAITTEISTOVAROITUS: Tietokoneen jadhdytysjérjestelma ei pysty toimimaan kunnolla, jos tietokoneen kantta ei
ole asennettu paikalleen. Ala yritd kdynnistda tietokonetta ennen kuin olet asentanut tietokoneen kannen takaisin
paikalleen.
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Tietokoneen kasitteleminen

Voit pitii tictokoneesi kunnossa noudattamalla seuraavia ohjeita:

*  Ali koskaan sammuta tietokonetta, kun kiintolevyn merkkivalo palaa. Niin et meneti tallentamattomia
tictoja tai vahingoita tiedostoja.

* Tarkista sidnnéllisesti jarjestelmaisi virustarkistusohjelmalla.
» Siitele kiintolevytilaa poistamalla siéinnéllisesti tarpeettomia tiedostoja ja eheyttimiilld levyasemal(t).
*  Tee sadnnollisid varmuuskopioita.

*  Puhdista niytts, hiiri ja nippdimisté sidnnsllisesti (lisitictoja on Kdyttéoppaassa).

Ongelmien ratkaiseminen

Vianmaaritysvihjeita
Suorita tictokoneen vianmadrityksessé seuraavat tarkistukset:

*  Jos lisiisit tai poistit jonkin osan ennen kuin ongelma ilmeni, tarkista asennus ja varmista, ettd kyseinen
osa on oikein asennettu.

* Jos oheislaite ei toimi, varmista, ettd se on oikein liitetty.

* Jos saat virheilmoituksen, kirjoita muistiin viestin sisilto sanatarkasti. Viesti voi auttaa teknisti tukea
ongelman selvittimisessd ja korjaamisessa.

* Jos virheilmoitus tulee jostakin ohjelmasta, katso kyseisen ohjelman ohjeita.

* Jos vianmiiritysosassa suositellaan katsomaan Kdyttéopasta, mene osoitteeseen support.dell.com
(tarvittaessa joltakin toiselta tictokoneelta) ja avaa Kdayttdopas.

Ohjelmiston ja laitteiston yhteensopivuusongelmien ratkaiseminen

Jos laitetta ei havaita kiyttojirjestelmin kiynnistyksen aikana tai laite havaitaan, mutta se on miritetty
virheellisesti, voit ratkaista yhteensopivuusongelman Hardware Troubleshooter (Laitteiden vianmadritys) -
toiminnon avulla.

Voit ratkaista yhteensopivuusongelmat Iardware Troubleshooter (Laitteiden vianméritys) -toiminnon
avulla scuraavasti:

1 Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse Ohje ja tuki.

2 Kirjoita Search (Etsi) -kenttiin hardware troubleshooter (laitteiston vianmiritys) ja aloita haku
napsauttamalla nuolipainiketta.

Valitse Hakutulokset-luettelosta Laitteiston vianmairitys napsauttamalla siti.

Valitse Laitteiston vianmairitys -lucttelosta tietokoneen laitteistoristiriidan ratkaisemisen vaihtoehto
ja valitse sitten Seuraava.
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Microsoft® Windows® XP:n System Restore (Jérjestelmén palauttaminen) -toiminnon
kayttdminen

Microsoft Windows XP -kiyttojérjestelmissi on System Restore (Jérjestelmin palauttaminen) -ominaisuus,
jonka avulla tietokoneen voi palauttaa aiempaan toiminnalliseen tilaan (datatiedostoja muuttamatta),
jos laitteistoon, ohjelmistoihin tai muihin jirjestelmaiasetuksiin tehdyt muutokset ovat jittineet
tietokoneen epitoivottuun toimintatilaan. Windowsin Ohje ja tukipalvelut -ohjelmassa on lisitictoja
System Restore (Jirjestelmin palauttaminen) -ominaisuuden kiytosti (lisdtictoja Windowsin Ohje ja
tukipalvelut -ohjelman kiytéstd on kohdassa "Tietojen etsiminen” sivulla 99).

o LAITTEISTOVAROITUS: Ota datatiedostoistasi varmuuskopiot sadnnéllisesti. System Restore (Jarjestelmén
palauttaminen) ei tarkkaile tai palauta datatiedostojasi.

Palautuspisteen luominen
1 Valitse Start (Kdynnisti)-painike ja valitse Help and Support (Ohje ja tuki).
2 Valitse System Restore (Jirjestelmin palauttaminen).

3 Noudata niyttéon tulevia ohjeita.

Tietokoneen palauttaminen aiempaan toimivaan tilaan

o LAITTEISTOVAROITUS: Ennen kuin palautat tietokoneen aiempaan toimivaan tilaan, tallenna ja sulje avoinna
olevat tiedostot ja sulje avoimet ohjelmat. Ald muokkaa, avaa tai poista tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jarjestelman palauttaminen on valmis.

1 Valitse Start (Kéynnisté) -painike, valitse All Programs (Kaikki ohjelmat)— Accessories (Apuohjelmat)—
System Tools (Jirjestelmityokalut) ja valitse sitten System Restore (Jirjestelmin palauttaminen).

2 Varmista, etti tietokoneen aiempaan aikaan palauttamisen valintaruutu on valittuna ja valitse sitten
Seuraava.

3 Valitse kalenterista paivimaira, jonka mukaisen tilanteen haluat palauttaa tictokoneescen.

Select a Restore Point (Valitse palautuspiste) -ikkunassa on kalenteri, jonka avulla voit tarkastella ja
valita palautuspisteitd. Kaikki paivimidrit, joihin liittyy kiytettivissi oleva palautuspiste, nakyvit
lihavoituina.

4 Valitse palautuspiste ja valitse sitten Seuraava.

Jos kalenterin pdivimairilld on vain yksi palautuspiste, se on valittuna automaattisesti. Jos
kiytettivissd on kaksi tai useampia palautuspisteitd, valitse haluamasi palautuspiste.

5 Valitse Seuraava.

Palauttaminen on valmis -ikkuna tulee esiin, kun Jirjestelmin palauttaminen on kerinnyt kaikki
tiedot. Tamiin jilkeen tictokone kiynnistetiin uudelleen.

6 Kun tietokone on kiynnistynyt uudelleen, valitse OK.

Jos haluat vaihtaa palautuspistetti, voit joko toistaa vaiheet ja valita toisen palautuspisteen tai voit kumota
palauttamisen.
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Viimeisimmin jarjestelmén palauttamisen kumoaminen

o LAITTEISTOVAROITUS: Ennen kuin kumoat viimeisimmén jérjestelmén palauttamisen, tallenna ja sulje kaikki
avoimet tiedostot ja sulje kaikki avoimet ohjelmat. Ald muokkaa, avaa tai poista tiedostoja tai ohjelmia, ennen kuin
jarjestelman palauttaminen on valmis.

1 Valitse Start (Kiynnisti) -painike, valitse All Programs (Kaikki ohjelmat)— Accessories (Apuohjelmat)—
System Tools (Jirjestelmityokalut) ja valitse sitten System Restore (Jirjestelmiin palauttaminen).

2 Valitse viimeisimmin palauttamisen kumoamisen vaihtoehto ja valitse sitten Seuraava.
Valitse Seuraava.

System Restore (Jirjestelmin palauttaminen) -ikkuna tulee esiin, ja tietokone kdynnistetiin
uudelleen.

4 Kun tictokone on kiynnistynyt uudelleen, valitse OK.

Jarjestelmén palauttamisen ottaminen kayttoon

Jos asennat Windows XP:n uudelleen niin, ettd vapaata kiintolevytilaa on alle 200 megatavua,
jarjestelmin palauttaminen poistetaan kiytostd automaattisesti. Voit tarkistaa, onko jérjestelmin
palauttaminen kiiytossi, toimimalla seuraavasti:

1 Napsauta Kdynnisti-painiketta ja valitse Ohjauspaneeli.
Valitse Suorituskyky ja yllipito.
Valitse Jirjestelma.

Napsauta Jirjestelmin palauttaminen -vililehted.

(X2 B — T U R (N )

Varmista, etti Poista jirjestelmin palauttaminen kiytostd -valintaruutua ei ole valittu.

Viimeisen toimivan kokoonpanon kéayttaminen

1 Kiynnisti tietokone uudelleen ja paina <F8>, kun viesti Pl ease sel ect the operating system
to start (Valitse kaynnistettava kayttojarjestel ma) tulee nikyviin.

2 Valitse Last Known Good Configuration (Viimeisin toimiva kokoonpano), paina <Enter>,
paina <I> ja valitse kehotteesta kiyttojirjestelmasi.

Muita tapoja lisalaitteiden tai ohjelmiston ristiriitojen selvittamiseksi
o LAITTEISTOVAROITUS: Seuraavat toimenpiteet poistavat kaikki tiedot kiintolevylta.

*  Asenna kiyttojirjestelmi uudelleen Operating System -CD-levyn ja kiyttojirjestelmén asennusohjeiden
avulla.
Kiyttojirjestelmin uudelleenasennuksen aikana voit valita olemassa olevien levyosioiden poistamisen
ja kiintolevyn alustamisen uudelleen.

* Asenna kaikki ohjaimet piirisarjan ohjaimet ensimmaisini Drivers and Utilities -CD-levylti.
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Dell Diagnostics

A VAROITUS: Tutustu 7uotetieto-oppaanturvallisuusohijeisiin ennen tiissi esitettyjen toimenpiteiden

suorittamista.

Dell Diagnostics -ohjelman kayttdtilanteet

Jos tictokoneen kiytdssi ilmence ongelmia, suorita kohdan "Ongelmien ratkaiseminen” sivulla 127
tarkistukset ja suorita Dell Diagnostics -ohjelma ennen kuin otat yhteytti Dellin tekniseen tukeen.

Suosittelemme, ettd tulostat nimi toimenpiteet ennen jatkamista.

o LAITTEISTOVAROITUS: Dell Diagnostics -ohjelma toimii vain Dell™-tietokoneissa Ohjelman kdyttdminen muissa

tietokoneissa saattaa aiheuttaa virheellisia tuloksia tai saada aikaan virheilmoituksia.

Dell Diagnostics -ohjelmassa voit:

suorittaa pikatarkistuksia tai laajoja testejd yhdelle laitteelle tai kaikille laitteille

valita, kuinka monta kertaa testi suoritetaan

ndyttdd tai tulostaa testitulokset tai tallentaa ne tiedostoon

keskeyttii testauksen, jos virhe havaitaan, tai lopettaa testauksen, jos tietty méiri virheitd ilmenee
avata online-Ohjeen ikkunat, joissa esitelldén testit ja kerrotaan, miten ne voidaan suorittaa

lukea tilaviestit, joista niet, onko testit suoritettu onnistuneesti

saada virheilmoituksen, jos ongelmia havaitaan.

Dell Diagnostics -ohjelman kaynnistaminen kiintolevylta

1
2
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Kéynnisti tietokone (tai kiynnisti se uudelleen).
Kun DELL™-logo tulee niyttoon, paina heti <FI12>.

Q HUOMAUTUS: Jos néyttéon tulee sanoma, jonka mukaan diagnostiikkaohjelman osiota ei loydy, katso
lisdtietoja Kdyttdoppaankohdasta "Dell Diagnostics -ohjelman kdynnistdminen Drivers and Utilities -CD-
levyltd".

Jos et toimi tarpecksi nopeasti ja kiyttojirjestelmin logo tulee ndytton, odota, kunnes Microsoft
Windowsin ty6poyti tulee niyttéon. Sammuta tietokone ja yritd uudelleen. Lisitietoja tictokoneen
sammuttamisesta on Kdyttdoppaassa.

Kun niyttéon tulee kiynnistyslaitteiden luettelo, valitse Boot to Utility Partition
(Kédynnistd apuohjelman osiosta) ja paina <Enter>.

Kun néyttéon tulee Dell Diagnostics -ohjelman Main-valikko (Piivalikko), valitse suoritettava testi.
Lisitictoja testeistd on Kdyttéoppaassa.
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Dell Diagnostics -ohjelman kaynnistaminen Drivers and Utilities -CD-levylta
1 Ascta Drivers and Utilities -CD-levy levyasemaan.
2 Sammuta tiectokone ja kiynnisti se uudelleen.

Kun DELL™-logo tulee niyttoon, paina heti <FI12>.

Jos odotat liian kauan ja Windows-logo tulee niytt6on, odota, kunnes néyttéon tulee Windows-
tyopoytd. Sammuta sitten tietokone ja yritd uudelleen.

Q HUOMAUTUS: Seuraavat vaiheet muuttavat kdynnistysjérjestysté vain yhden kdynnistyksen ajaksi.
Seuraavan kdynnistyksen aikana tietokone kdynnistyy jarjestelmdasetuksissa maéritetyn laiteluettelon
mukaisesti.

3 Kun niyttoon tulee kiynnistyslaiteluettelo, valitse Onboard or USB CD-ROM Drive ja paina
<Enter>.

4 Valitse ndyttoon tulevassa valikossa Boot from CD-ROM (Kiynnisti CD-levylti) ja paina <Enter>.
Kaynnistd valikko kirjoittamalla 1 ja jatka painamalla <Enter>.

Valitse Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Suorita 32-bittinen Dell Diagnostics -ohjelma)
numeroidusta luettelosta. Jos luettelossa on useita versioita, valitse kiyttimaisi tictokonetta vastaava
versio.

7 Kun niyttéon tulee Dell Diagnostics -ohjelman Main-valikko (Piivalikko), valitse suoritettava testi.

Ennen testausta

A VAROITUS: Tutustu 7uotetieto-oppaanturvallisuusohijeisiin ennen tiissi esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

*  Kytke tulostimeen virta, jos se on liitetty tictokoneeseen.

* Avaa jirjestelmin asetusohjelma, tarkista tietokoneen kokoonpanotiedot ja ota kiyttoon kaikki
tictokoneest laitteet ja osat, kuten liittimet.

Merkkidanet

Tietokone saattaa antaa danimerkkeji kiynnistyksen aikana, jos niytto ei pysty ndyttdméin virheitd

tai ongelmia. Nami ddnimerkit (eli d4nimerkkikoodi) ilmaisevat, miki ongelma on kyseessi. Yksi
mahdollinen ddnimerkkikoodi (1-3-1) muodostuu yhdesti piippauksesta, kolmen piippauksen sarjasta
ja lopuksi yhdesti piippauksesta. Timai ddnimerkkikoodi ilmaisee, etti tictokoneessa on ilmennyt
muistiongelma.

Jos tietokone antaa ddnimerkin kiynnistyksen aikana, toimi seuraavasti:
1 Kirjoita merkkiddnen koodi muistiin Kdyttéoppaassa olevaan diagnostiikan tarkistuslistaan.
2 Selviti Dell Diagnostics -ohjelman avulla mahdollinen vakavampi syy.

3 Pyydi Delliltd teknistd tukea.
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Koodi Syy

1-1-2 Suoritinrekisterivirhe

1-1-3 NVRAM-luku- tai -kirjoitusvirhe

1-1-4 ROM BIOS -tarkistussummavirhe
1-2-1 Ohjelmoitavan viliajastimen virhe
1-2-2 DMA-alustusvirhe

1-2-3 DMA-sivurekisterin luku- tai kirjoitusvirhe
1-3 Niyttomuistitestin virhe

1-3-1-2-4-4 Muistia el tunnisteta tai kiiytetd oikein
1-3-2 Muistiongelma

3-1-1 DMA-oheisrekisterivirhe

3-1-2 DMA-piirekisterivirhe

3-1-3 Piikeskeytysmaskirekisterivirhe

3-1-4 Oheiskeskeytysmaskirekisterivirhe
3-2-2 Keskeytysvektorin latausvirhe

3-2-4 Nippiimistoohjaintestin virhe

3-3-1 NVRAM -virtakatkos

3-3-2 Virheellinen NVRAM-kokoonpano
3-34 Niyttomuistitestin virhe

3-4-1 Niyton alustusvirhe

3-4-2 Niyton uudelleenpiirtovirhe

3-4-3 Niyttomuistin etsintivirhe

4-2-1 Ajastin ei kiynnissi

4-2-2 Sammutusvirhe

4-2-3 A20-porttivirhe

4-2-4 Odottamaton keskeytys suojatussa tilassa
4-3-1 Muistivirhe osoitteen OFFFFh jilkeen
4-3-3 Ajastinsirun laskurin 2 virhe

4-3-4 Kello pysiytetty

4-4-1 Sarja- tai rinnakkaisporttitestin virhe
4-4-2 Koodin varjomuistiin purkamisen virhe
4-4-3 Matematiikkasuoritintestin virhe
4-4-4 Vilimuistitestin virhe
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Virheilmoitukset

Q HUOMAUTUS: Jos viestis ei ole luettelossa, katso ohjeita kayttdjarjesteman tai, kun virheilmoitus saatiin,
kadynnissa olleen ohjelman ohjeista.

Jos virhe tapahtuu kdynnistyksessi, niyttoon saattaa tulla ilmoitus virheestd. Katso Kdyttéoppaan kohtaa
"Virheilmoitukset" ongelmien ratkaisemiseksi.

Diagnostiikkamerkkivalot

A VAROITUS: Tutustu 7uotetieto-oppaanturvallisuusohijeisiin ennen téissi esitettyjen toimenpiteiden
suorittamista.

Vianmairityksessd auttavat tictokoneen etupaneelissa olevat neljd merkkivaloa 1, 2, 3 ja 4. Nami
merkkivalot eivit pala tai ne ovat vihreitd. Kun tietokone kidynnistyy normaalisti, merkkivalot vilkkuvat.
Jos tictokoneessa esiintyy toimintahéirié, merkkivalojen ja virtapainikkeen yhdistelmit auttavat
ongelman tunnistamisessa.Valot osoittavat myds lepotiloja.

Diagnostiikkamerkkivalojen koodit ennen POST-tarkistusta

Diagnostiik- Virran Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu
kamerkkivalot merkkivalo

ei pala Tictokone ei saa virtaa. Kytke tictokone pistorasiaan. Varmista, etti
@@@@ tictokoneen ctupaneelin merkkivalo palaa.

Jos virran merkkivalo ei pala, tarkista, etti
tictokone on liitetty pistorasiaan, ja paina sen
jilkeen virtapainiketta.

Jos ongelma ei ratkea vielikiin, pyydi
Delliltd teknisti tukea.

ci pala Tictokone on sammutettu Kiynnisti tictokone painamalla virtapainiketta.
@@@. normaalisti; tictokone on

n ) ; Jos tictokone et kiynnisty, tarkista, palaako
liitetty pistorasiaan. ctupaneclissa oleva virran merkkivalo. Jos virran
merkkivalo ei pala, tarkista, etti tietokone on
liitetty pistorasiaan, ja paina sen jilkeen
virtapainiketta.

Jos ongelma ei ratkea vielikiin, pyydi
Delliltd teknisti tukea.

@@@@ vilkkuva  Tietokone on alhaisemman  Palauta tictokone lepotilasta jollakin sopivalla

vihred virrankulutuksen tilassa tai  tavalla. Katso Kdayttdoppaan kohta
lepotilassa. Lisdominaisuudet.

Jos ongelma eri ole ratkennut, ja yritit herittii
tietokoneen USB-hiiren tai -nidppéimiston
kautta, yriti vaihtaa niiden tilalle toimiva
PS/2-hiiri tai -ndppdimisto ja yritd uudelleen.
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Diagnostiik- Virran Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu
kamerkkivalot merkkivalo
vilkkuva  Tietokone on alhaisemman  Palauta tictokone lepotilasta jollakin sopivalla
@@.‘ vihrei virrankulutuksen tilassa tai tavalla. Katso Kdyttéoppaan kohta
lepotilassa. Lisiominaisuudet.
Jos ongelma eri ole ratkennut, ja yritit herittii
tietokoneen USB-hiiren tai -nidppiimist6n
kautta, yriti vaihtaa niiden tilalle toimiva
PS/2-hiiri tai -ndppdimisto ja yritd uudelleen.
keltainen  BIOS ei kiiynnisty. Varmista, etti suoritin on oikein paikallaan ja
@“‘ kiynnistd tictokone uudelleen. Lisitictoja on
Kayttéoppaan kohdassa "Suoritin".
(vilkkuu) Jos ongelma ei ratkea vielidkéin, pyydi Delliltd
teknistii tukea.
vilkkuva  Virtalihteessi tai Suorita Kéyttéoppaan kohdassa Virrankiyton
‘@.@ keltainen  virtajohdossa on jokin vika. ongelmat mainitut toimenpiteet.
] Jos ongelma ei ratkea vielidkéin, pyydi Delliltd
(vilkkuu) teknisti tukea.
keltainen ~ On tapahtunut mahdollinen  Saat teknisti tukea ottamalla yhteyttid Delliin.
‘ .@@ emolevyn vika.
(vilkkuu)
keltainen  Suorittimen ristiriita. Suorita Kéyttéoppaan kohdan "Suorittimen
‘ ‘@‘ ongelmat" toimenpiteet.
(vilkkuu)
keltainen  Laajennusosassa, kuten Tarkista, etti tarvittavat virtajohdot on kytketty
.@@. niyténohjaimen tai niyténohjaimen ja muistin alustakortteihin.
) mu1s.tm alustakor'tlssa, on Suorita Kéyttsoppaan kohdan "Virrankiyton
(vilkkuu) havaittu mahdollinen virhe. ongelmat" toimenpiteet.
keltainen  Virtalihteessid on Tarkista, ettd molemmat virtajohdot on kytketty
. @.. mahdollisesti vika. emolevyyn.
(vilkkuu)
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Diagnostiikkamerkkivalojen koodit POST-tarkistuksen aikana

Virran merkkivalo palaa tasaisesti vihredni diagnostiikkamerkkivalojen koodeja POST-tarkistuksen

aikana niytettiessi.

Merkkivalo- Ongelman kuvaus
yhdistelméa

Ehdotettu ongelman ratkaisu

@@.@ Mahdollinen suoritinvirhe.

Asenna suoritin uudelleen ja kidynnisti tictokone
uudelleen.

Laajennuskortissa saattaa olla
@.@@ vika.

1 Miriti irrottamalla yksittdinen kortti (el ndyténohjainta),
onko kyscessi laiteristiriita ja kiynnistimalli tictokone
uudelleen.

2 Jos ongelma ei poistu, asenna poistamasi kortti uudelleen,
poista jokin toinen kortti ja kidynnisti sitten tietokone
uudelleen.

3 Toista timi jokaisen kortin kohdalla. Jos tictokone
kiynnistyy normaalisti, suorita viimeksi poistamasi kortin
resurssiristiriitojen vianmairitys (lisitictoja on kohdassa
"Ohjelmiston ja laitteiston yhteensopivuusongelmien
ratkaiseminen" sivulla 127).

4 Jos ongelma jatkuu, ota yhteytti Delliin.

Niytonohjaimessa saattaa olla
QOO@® .

1 Jos tictokoneessa on niyténohjainkortti, irrota kortti,
asenna se takaisin ja kiiynnisti tictokone uudelleen.

2 Jos ongelma jatkuu, asenna varmasti toimiva néyténohjain
ja kiynnisti tictokone uudelleen.

3 Jos ongelma jatkuu, tai jos tictokoneessa on integroitu
ndytonohjain, ota yhteyttd Delliin.

On tapahtunut mahdollinen
@..@ levyasema- tai kiintolevyvika.

Asenna kaikki virta- ja tiedonsiirtokaapelit takaisin ja
kdynnisti tietokone uudelleen.

@... Mahdollinen USB-virhe.

Asenna kaikki USB-laitteet uudelleen, tarkista laitteiden
kaapelit ja kiynnisti sitten tictokone uudelleen.
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Merkkivalo- Ongelman kuvaus Ehdotettu ongelman ratkaisu
yhdistelma

‘®@@ Muistimoduuleja ei havaittu. 1 Aseta muistimoduulit uudelleen paikoilleen ja varmista,

etti tictokoneesi voi kiyttid muistia otkein.

2 Kéynnisti tictokone uudelleen.

3 Jos ongelma jatkuu, irrota kaikki muistimoduulit ja asenna
yksi muistimoduuli muistimoduulin liittimeen DIMM_1.

4 Kiynnisti tietokone uudelleen.

Niyttoon ilmestyy viesti, joka ilmoittaa, ctti jirjestelmin
suorituskyky ja virheiden korjauskyky on heikompi, silld
muistia ei ole yhdistetty.

5 Kiynnisti tictokone kiyttojirjestemissi painamalla <F1>.

6 Suorita Dell Diagnostics -ohjelma. Lisitictoja on
Kayttooppaassa.

7 Jos muistimoduuli toimii, ssmmuta tietokone, irrota
moduuli ja toista toimenpiteet kaikkien muiden
muistimoduulien kanssa, kunnes saat ilmoituksen
muistivirheesti kiynnistyksessi tai diagnoositestin aikana.
Jos testattu muistimoduuli on viallinen, toista
toimenpiteet vieli muiden moduulien kanssa, jotta voit
varmistaa, etti loput moduulit ovat toimintakuntoisia.

8 Kun olet oytinyt viallisen muistimoduulin, ota yhteytti
Delliin korjaavan moduulin saamiseksi.

Muistimoduuleja ei havaittu. * Jos tictokoneessa on asennettuna yksi muistimoduuli,
.@@@ asenna se uudelleen ja kiynnisti tictokone uudelleen.
Jos tictokoneessa on asennettuna kaksi muistimoduulia tai
enemmiin, irrota moduulit ja asenna yksi moduuli
uudelleen. Kiynnisti tictokone sen jilkeen uudelleen. Jos
tietokone kiynnistyy normaalisti, asenna toinen moduuli
takaisin. Jatka, kunnes 16ydit viallisen moduulin tai
onnistut asentamaan kaikki moduulit ilman virheiti.

Jos mahdollista, asenna samaa tyyppii oleva toimiva
muistimoduuli tietokoneeseen.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttd Delliin.
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.@@. Emolevyssi on jokin vika. Saat teknistd tukea ottamalla yhteytti Delliin.
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Merkkivalo-
yhdistelma

Ongelman kuvaus

Ehdotettu ongelman ratkaisu

0201

Muistimoduulit on tunnistettu,
mutta on ilmennyt muistin
kokoonpano- tai
yhteensopivuusvirhe.

e Tarkista, etteivit muistimoduulin/muistiliitinnin
sijoitusta koske mitkiin erikoisvaatimukset.

e Tarkista, etti asennettavat muistimoduulit ovat
vhteensopivia tictokoneen kanssa.

* Asenna muistimoduulit uudelleen ja kiynnisti tictokone
uudelleen.

* Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttd Delliin.

0200

Videoalustamista edeltivit
tavanomaiset
jirjestelmitoiminnot.

Tarkkaile niytolle ilmestyvid viesteji.

Q0BV

Laajennuskortissa saattaa
olla vika.

1 Midritd irrottamalla yksittdinen kortti (el niyténohjainta),
onko kyseessi laiteristiriita ja kiynnistdmalli tietokone
uudelleen.

2 Jos ongelma ei poistu, asenna poistamasi kortti uudelleen,
poista jokin toinen kortti ja kiynnisti sitten tictokone
uudelleen.

3 Toista timi jokaisen kortin kohdalla. Jos tictokone
kdynnistyy normaalisti, suorita viimeksi poistamasi kortin
resurssiristiriitojen vianmadiritys (lisitictoja on kohdassa
"Ohjelmiston ja laitteiston yhteensopivuusongelmien
ratkaiseminen" sivulla 127).

4 Jos ongelma jatkuu, ota yhteyttd Delliin.

000V

Videoalustamista edeltiivit
tavanomaiset
jirjestelmitoiminnot.

Tarkkaile niytolle ilmestyvii viesteji.

0000
0000

Tietokone on normaalissa
toimintatilassa POST-testin
suorittamisen jilkeen.
HUOMAUTUS: Diagnostiik-
kamerkkivalot vilkkuvat lyhyesti
ja sammuvat sen jalkeen, kun
tietokone on kaynnistényt
kayttdjarjestelméan uudelleen.

Ei mitdin.
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Usein kysyttyja kysymyksia

Kysymys

Ratkaisu

Mista loydan lisétietoja

Miten miiritin tietokoneen
kiyttimain kahta niyttoa?

Jos tietokoneessasi on niyténohjain,
joka tukee kahta niyttod, etsi
tuotepakkauksesta Y-kaapeli.
Y-kaapelissa on yksi liitin toisessa
piissi (liitd timi liitin tictokoneen
taakse) ja kaksi liitinti toisessa piissi
(liitd ndma piit niyton kaapelien
liittimiin).

Lisitictoja kahden niyton
kytkemisesti tictokoneeseen on
kohdissa "Tictokoneen asentaminen
(tornimallinen)" sivulla 103 ja
"Péytitietokoneen asentaminen
(poytitictokonemallinen)" sivulla 108.

Miten liitdn niyton, kun niyton
kaapelin liitin ei niyti sopivan
tictokoneen takana olevaan
liitdntddn?

Jos ndyténohjaimessa on DVI-liitinti
mutta niyton kaapelissa on VGA-liitin,
tarvitset sovittimen. Tuotepakkauksen
tulisi sisiltdid kaapelisovitin.

Lisitictoja niyttdjen kytkemisesti
tietokoneeseen on kohdissa
"Tietokoneen asentaminen
(tornimallinen)" sivulla 103 ja
"Poytitietokoneen asentaminen
(poytitictokonemallinen)" sivulla 108.
Lisitictoja saat ottamalla yhteytti
Delliin. Tietoja yhteyden ottamisesta
Delliin on Kdyttéoppaassa.

Miten liitin kaiuttimet?

| Pikaopas

Jos tietokoneessasi on dinikortti, kytke
kaiuttimet kortin liittimiin. Lisitietoja
on kohdissa "Tictokoneen asentaminen
(tornimallinen)" sivulla 103 ja
"Poytitictokoneen asentaminen
(poytitictokonemallinen)" sivulla 108.

Katso lisitietoja kaiuttimien omista
ohjeista.



Kysymys

Ratkaisu

Mista loydan lisétietoja

Miten l6ydin oikeat liittimet USB-
ja IEEE 1394 -laitteita varten?

Tornimallisessa tictokoneessa on
kahdeksan USB-liitintii (kaksi edessi,
yksi sisdinen ja viisi takana) seki
lisdvarusteena saatava IEEE 1394 -
liitin tictokoneen ctupaneelissa.

Poytitictokonemallisessa tictokoneessa
on kahdeksan USB-liitinti (kaksi
edessd, yksi sisiinen ja viisi takana)
sekd lisdvarusteena saatava IEEE

1394 -liitin tictokoneen etupancelissa.
Liitin on kiytettivissi vain, jos hankit
IEEE 1394 -lisikortin. Jos haluat
hankkia kortin, ota yhteytti Delliin.
Lisitictoja IEEE 1394 -kortista on
Kayttéoppaassa.

Kuvia tictokoncesta edesti ja takaa
on kohdassa "Tictoja tictokoneesta"
sivalla 113.

Ohjeita Kdyttéoppaan etsimisesti
on kohdassa "Tietojen etsiminen"
sivulla 99.

Misti loydin tietoja tictokoneeni
laitteistosta ja muita teknisid
tictoja?

Kayttooppaassa on teknisten tietojen
taulukko, jossa on tarkempia tictoja
tictokoneesta ja sen laitteistosta.
Ohjeita Kayttéoppaan etsimisesti on
kohdassa "Tietojen etsiminen"
sivulla 99.

Mene Dellin tukisivustoon osoitteessa
support.dell.com ja lue uusimmasta
tekniikasta kertovia artikkeleita tai
keskustele muiden Dell-kiyttijien
kanssa Dellin keskustelufoorumissa.

Miten léydin tictokoneeni
kiyttoohjeet?

Seuraavat kiyttéohjeet ovat saatavana
tictokonettasi varten:

* Kayttoopas

* ‘Tuotetieto-opas

* Jdrjestelmdtietotarra

Ohjeita asiakirjojen etsintidn on
kohdassa "Tietojen etsiminen"
sivulla 99.

Jos kadotat kiyttéohjeet, voit loytii
ne myds Dellin tukisivustosta
osoitteesta support.dell.com.
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